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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Interpersonal Relations in Nursing / Interpersonal Relations in Nursing

Ders Kodu / Course Code EHEM105

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Bachelor / Bachelor

Ders Akts Kredi / ECTS 3.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

2.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 1

Öğretim Sistemi / Teaching System Daytime Class / Daytime Class

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Ön koşulu yoktur. There is no prerequisite.

Amacı / Purpose Öğrencinin bireylerarası iletişim ile ilgili kavram ve tanımları ile  hasta ve sağlıklı bireyle 
kurulan terapötik ilişkiyi öğrenmesidir.

The student learns the concepts and definitions of interpersonal communication and 
the therapeutic relationship established with the patient and healthy individual.

İçeriği / Content Öğrencilerin mezun olduktan sonra çalışacakları sağlık kurumlarındaki meslektaşları, 
yöneticileri, hasta ve hasta yakınlarıyla gerçekleştirecekleri iletişim ve ilişkilerinde başarılı 
olmalarına yardımcı olacak bilgi, beceri ve tutumlar

The knowledge, skills and attitudes that will help students to be successful in their 
communication and relations with their colleagues, managers, patients and patient 
relatives in the health institutions they will work after graduation.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Staj Durumu / Internship Status

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Köşgeroğlu, N. (2013).Hemşirelik ve Estetik. Nobel Tıp Kitabevi.
Özcan A.,(1996)Hemşire-Hasta İlişkisi Ve İletişim. Dokuz Eylül Üniversitesi Hemşirelik 
Yüksekokulu, İzmir 
Cüceloğlu D.,(1995)Yeniden İnsan İnsana, Remzi Kitabevi,Ankara,9.baskı 4.Cüceloğlu D.,
(1997)İçimizdeki Çocuk, Remzi Kitabevi,İstanbul,17.baskı. 
Dökmen Ü.,(2000) İletişim Çatışmaları ve Empati, İstanbul, Sistem Yayıncılık 12.basım 
Ergin, A. (2016). Sağlık Hizmetlerinde İletişim. Anı yayınları

Köşgeroğlu, N. (2013). Nursing and Aesthetics. Nobel Medical Bookstore.
Özcan A., (1996) Nurse-Patient Relationship and Communication. Dokuz Eylul 
University School of Nursing, Izmir
Cüceloğlu D., (1995) Human to Human Again, Remzi Bookstore, Ankara, 9th edition 4. 
Cüceloğlu D., (1997) The Child Inside Us, Remzi Bookstore, Istanbul, 17th edition.
Dökmen Ü.,(2000) Communication Conflicts and Empathy, İstanbul, Sistem Yayıncılık 
12th Edition
Ergin, A. (2016). Communication in Healthcare. memoirs

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Öğr. Üyesi R. Buse Ayyıldız
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Kişilerarası ilişkinin tanımını, önemini anlatabilir. explain the definition and importance of interpersonal relationship

2 Kişilerarası iletişim engellerini açıklayabilir. Explain interpersonal communication barriers.

3 Kişilerarası ilişkilerde temel davranış biçimlerini tanımlayabilir. Be able to define basic behavior patterns in interpersonal relationships

4 Profesyonel ve sosyal yaşamında iletişim tekniklerini tartışabilir. Discuss communication techniques in professional and social life.

5 Stres ve kriz durumlarında uygun iletişim tekniklerini tanımlayabilecek Define appropriate communication techniques in stress and crisis situations.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Kavramının Açıklanması

Explaining the Concept of Communication

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Sürecinin Açıklanması ve Sağlıklı Bireyle İletişim

Explaining the Communication Process and Communicating with a 
Healthy Individual

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sözel iletişim

Verbal Communication

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Konuşma Becerileri ve Dinleme Becerileri

Speaking Skills and Listening Skills

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sözsüz İletişim/ İşaretler ve Anlamlar

Nonverbal Communication/ Signs and Meanings
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Hasta Bireyle İletişimin Özellikleri ve Öfkeyle Başetme

Characteristics of Communication with the Sick Individual and Coping 
with Anger

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Vize Sınavı

Midterm

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İkna Edici Konuşma, Örgütlerde İkna

Persuasive Speaking, Persuasion in Organizations

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Beden Dili

Body Language

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Hemşirelikte Empatinin Önemi

The Importance of Empathy in Nursing

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Kuramları

Communication Theories
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Hemşirelikte İletişim

Communication in Nursing

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişimi Engelleyen Yaklaşımlar

Approaches that Prevent Communication

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Final Sınavı

Final Exam

5 / 8



DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

6 / 8



İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 1 14.00 14.00

Beyin Fırtınası / Brain Storming 1 10.00 10.00

Bireysel Çalışma / Self Study 1 1.00 1.00

Derse Katılım / Attending Lectures 1 18.00 18.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 15.00 15.00

Soru-Yanıt / Question-Answer 1 15.00 15.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 8 75.00 75.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 75.00/25.00 = 3.00 ~ 3.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 75.00 / 25.00 = 3.00 ~ 3.00
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8

1.Kişilerarası ilişkinin tanımını, 
önemini anlatabilir. / explain 
the definition and importance of 
interpersonal relationship

2.Kişilerarası iletişim engellerini 
açıklayabilir. / Explain 
interpersonal communication 
barriers.

3.Kişilerarası ilişkilerde temel 
davranış biçimlerini 
tanımlayabilir. / Be able to 
define basic behavior patterns 
in interpersonal relationships

4.Profesyonel ve sosyal 
yaşamında iletişim tekniklerini 
tartışabilir. / Discuss 
communication techniques in 
professional and social life.

5.Stres ve kriz durumlarında 
uygun iletişim tekniklerini 
tanımlayabilecek / Define 
appropriate communication 
techniques in stress and crisis 
situations.
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