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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Interpersonal Relations and Communication Psychology / Interpersonal Relations and Communication Psychology

Ders Kodu / Course Code EPSK435

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Bachelor / Bachelor

Ders Akts Kredi / ECTS 6.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 4

Öğretim Sistemi / Teaching System Daytime Class / Daytime Class

Eğitim Dili / Education Language

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yoktur none

Amacı / Purpose Bu dersin amacı kişilerarası iletişimin temeline yönelik kavramları tanımlamak, öğrencinin 
etkili bir şekilde kişilerarası iletişim kurabilmesi için gereken öğeleri kullanabilmesini 
sağlamak ve gelişim sürecinde kişilerarası ilişkilerin süreci ve gelişiminde önemli 
kavramları öğretmektir.

The aim of this course is to define the concepts on the basis of interpersonal 
communication, to enable the student to use the necessary elements for effective 
interpersonal communication, and to teach important concepts in the process and 
development of interpersonal relations in the development process.

İçeriği / Content Dersin içeriği, iletişim tanımlanması, kişilerarası iletişime süreci ile ilgili kavramların 
tanımlanması, kişilerarası iletişim sürecinde karşılaşılan çatışma türlerinin anlatılması, 
kişilerarası ilişkilerde önemli kavramlar, ikna psikolojisi, yaşamın çeşitli dönemlerinde 
geliştirilen kişilerarası ilişkilerin özelliği gibi konulardan oluşmaktadır.

The content of the course consists of topics such as defining communication, defining 
concepts related to the process of interpersonal communication, explaining the types 
of conflict encountered in the process of interpersonal communication, important 
concepts in interpersonal relations, the psychology of persuasion, and the 
characteristics of interpersonal relationships developed in various periods of life.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Staj Durumu / Internship Status

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Dökmen, Üstün (2019) Sanatta ve Günlük Yaşamda İletişim Çatışmaları ve Empati, 
Ankara: Remzi Kitabevi
Hortaçsu, Nuran (2012) İnsan İlişkileri, Ankara: İmge Yayınevi
Hendrick, S.S. (2016) Yakın İlişkiler Psikolojisi, Ankara: Nobel Yayıncılık
Cialdini, R. (2020) İknanın Psikolojisi, İstanbul: Mediacat Yayıncılık
Kaya, Alim (Editör) (2017) Kişilerarası İlişkiler ve Etkili İletişim, Ankara: Pegem Akademi 
Yayıncılık

Dökmen, Üstün (2019) Sanatta ve Günlük Yaşamda İletişim Çatışmaları ve Empati, 
Ankara: Remzi Kitabevi
Hortaçsu, Nuran (2012) İnsan İlişkileri, Ankara: İmge Yayınevi
Hendrick, S.S. (2016) Yakın İlişkiler Psikolojisi, Ankara: Nobel Yayıncılık
Cialdini, R. (2020) İknanın Psikolojisi, İstanbul: Mediacat Yayıncılık
Kaya, Alim (Editör) (2017) Kişilerarası İlişkiler ve Etkili İletişim, Ankara: Pegem 
Akademi Yayıncılık
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Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Dr.Öğr.Üyesi Selçuk Aslan

ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 İletişim ve kişilerarası ilişkilerle ilgili temel kavramları bilir Knows the basic concepts of communication and interpersonal relationships

2 Sözlü ve sözsüz iletişim türlerini, empati ve etkin dinlemeyi bilir Knows verbal and non-verbal communication types, empathy and active listening

3 Kişilerarası ilişkilerin gelişmesinde etkili etmenleri bilir Knows the effective factors in the development of interpersonal relationships

4 Yaşamın çeşitli dönemlerinde kurulan ilişkilerin niteliğini kavrar Understands the quality of relationships established in various periods of life.

5 Başkalarını ikna etmede etkili psikolojik süreçleri bilir Knows the effective psychological processes in persuading others

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Temel Kavramlar: İletişim ve Kişiler Arası İlişkiler

Basic Concepts: Communication and Interpersonal Relations

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Sınıfları ve Becerileri

Classification and Skills of Communication

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Sürecinde Dinleme ve Empati

Listening and Empathy in the Communication Process

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişimde Kendini Açma ve Sözsüz İletişim

Self-Disclosure and Nonverbal Communication

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Etkileyici İletişim (Propaganda) ve Tutum Değişimi

Impressive Communication (Propaganda) and Attitude Change
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İkna Psikolojisi (Karşılıklılık, Tutarlılık, Toplumsal Kanıt, Sevgi, Otorite, 
Kıtlık)

Persuasion Psychology (Reciprocity, Consistency, Social Evidence, 
Love, Authority, Scarcity)

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerarası ilişkiler: Bilişsel Tutarlılık Kuramları

Interpersonal relationships: Cognitive Consistency Theories

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara Sınav

Midterm

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerarası İlişkiler: Ödül ve Zararı Temel Alan Görüşler

Interpersonal Relations: Views Based on Reward and Loss

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Duygusal Kuramlar, Sevgi ve Hoşlanma

Emotional Theories, Love and Liking

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bebeklik Çağında İnsan İlişkileri ve İletişim

Human Relations and Communication in Infancy
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Çocukluk Çağında İnsan İlişkileri ve İletişim

Human Relations and Communication in Childhood

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ergenlik, Arkadaşlık ve Toplumsal Destek

Adolescence, Friendship and Social Support

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Romantik İlişkiler

Romantic Relationships
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:
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İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 7 7.00 49.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 7 7.00 49.00

Gözlem / Observation 5 1.00 5.00

Okuma / Reading 14 2.00 28.00

Soru-Yanıt / Question-Answer 7 1.00 7.00

Tartışma / Discussion 6 1.00 6.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 48 21.00 146.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 146.00/25.00 = 5.84 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 146.00 / 25.00 = 5.84 ~ 
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10

1.İletişim ve kişilerarası 
ilişkilerle ilgili temel kavramları 
bilir / Knows the basic concepts 
of communication and 
interpersonal relationships

3 4 2 5 3 5 5

2.Sözlü ve sözsüz iletişim 
türlerini, empati ve etkin 
dinlemeyi bilir / Knows verbal 
and non-verbal communication 
types, empathy and active 
listening

4 4 3 4 2 5 3 5 5

3.Kişilerarası ilişkilerin 
gelişmesinde etkili etmenleri 
bilir / Knows the effective 
factors in the development of 
interpersonal relationships

3 4 3 4 3 5 2 5 4

4.Yaşamın çeşitli dönemlerinde 
kurulan ilişkilerin niteliğini 
kavrar / Understands the 
quality of relationships 
established in various periods 
of life.

4 4 5 2 3 4

5.Başkalarını ikna etmede etkili 
psikolojik süreçleri bilir / Knows 
the effective psychological 
processes in persuading others

3 4 5 3 2 5 5
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