
2023 - 2024 / OECZ259 - Communication Skills / Communication Skills

GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Communication Skills / Communication Skills

Ders Kodu / Course Code OECZ259

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Associate / Associate

Ders Akts Kredi / ECTS 4.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

1.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

2.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Daytime Class / Daytime Class

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Ön koşul yoktur. No prerequisites

Amacı / Purpose İletişimin güçlü ve gelişime açık yönlerini kazandırmak amaçlanmaktadır. Öğrencilerin 
öğrendikleri bilgiler çerçevesinde hem bireysel hem de örgütsel alanda başarılarını 
artırmak hedeflenmektedir.

The purpose of the communication lesson, gaining the strengths and developmental 
aspects of communication.The information about communication that students learn is 
aimed to increase their success in both individual and organizational fields

İçeriği / Content İletişim alanıyla ilgili düşünme, analiz etme ve tartışma becerilerini geliştirmeyi ayrıca 
iletişimin diğer disiplinlerle olan ilişkilerinin benimsenmesini kapsamaktadır.

It includes developing thinking, analyzing and discussing skills related to the field of 
communication, as well as embracing the relationships of communication with other 
disciplines.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

- -

Staj Durumu / Internship Status 15 iş günüdür. Is 15 business days.

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Kaynak Kitaplar ve Öğretim Elemanının Ders Notları Lecture notes of instructor and reference books

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Öğr. Gör. Ali IŞIKTAŞ Öğr. Gör. Ali IŞIKTAŞ
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 İletişim kavramını tanımlayabilmek. To be able to define the concept of communication.

2 Konuşma ve dinleme becerilerini tanımlar. Defines speaking and listening skills.

3 İletişim sürecinin işleyişini açıklayabilir. Explain the method of the communication process.

4 Grup ve Grup dinamiklerini tanımlar. Defines group and group dynamics.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Nedir?

What is communication?

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Temel Kavram Ve Süreçleri

Fundamental and Processes of communication

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Sürecinin Özellikleri

Specifications of communication process

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişimin İşlevleri

Functions of Communication

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Konuşma ve Dinleme

Speaking and Listening
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişiler arası İletişim

Interpersonal communication

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişiler arası İletişimde Kendini Açma

Self Disclosure in Interpersonal Communication

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişiler arası İletişimde Dinleme

Listening in Interpersonal Communication

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

ARA SINAV

MIDTERM

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Grup İletişimi

Group Communication

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Örgütsel İletişim

Organizational Communication
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kültür ve İletişim

Culture and Communication

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Engelleri

Communication Obstacles

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim ve Çatışma

Comminication and Conflict

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Final Sınavı

Final exam
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:
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İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 5 2.00 10.00

Beyin Fırtınası / Brain Storming 10 2.00 20.00

Bireysel Çalışma / Self Study 10 1.00 10.00

Derse Katılım / Attending Lectures 13 2.00 26.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 5 2.00 10.00

Takım/Grup Çalışması / Team/Group Work 5 4.00 20.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 50 15.00 98.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 98.00/25.00 = 3.92 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 98.00 / 25.00 = 3.92 ~ 
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12 1.1.13 1.1.14

1.İletişim kavramını 
tanımlayabilmek. / To be able 
to define the concept of 
communication.

4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4

2.Konuşma ve dinleme 
becerilerini tanımlar. / Defines 
speaking and listening skills.

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4

3.İletişim sürecinin işleyişini 
açıklayabilir. / Explain the 
method of the communication 
process.

4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4

4.Grup ve Grup dinamiklerini 
tanımlar. / Defines group and 
group dynamics.

4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4
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