2023 - 2024 / GMS517 - Tourism Businesses and Management / Tourism Businesses and Management

GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION

Ders Adi / Course Name

Tourism Businesses and Management / Tourism Businesses and Management

Ders Kodu / Course Code

GMS517

Ders Tirii / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level

Master without Thesis / Master without Thesis

Ders Akts Kredi / ECTS 6.00
Haftalik Ders Saati (Kuramsal) / 3.00
Course Hours For Week

(Theoretical)

Haftalik Uygulama Saati / Course 0.00
Hours For Week (Objected)

Haftalik Laboratuar Saati / Course 0.00

Hours For Week (Laboratory)

Dersin Verildigi Yl / Year

1

Ogretim Sistemi / Teaching System

Daytime Class / Daytime Class

Egitim Dili / Education Language

Turkish / Turkish

On Kosulu Olan Ders(ler) /
Precondition Courses

Amaci / Purpose

Bu dersin amaci, 6grencilerin temel isletmecilik ve yonetim kavramlarina hakimiyetini
saglamak, turizm igletmelerini bilmek ve bu isletmelerdeki yonetim konusunda bilgi sahibi
olmalarini saglamaktir. Yénetim teorilerini 6grenmektir.

The aim of this course is to provide students with an understanding of basic business
and management concepts, to know tourism businesses and to have knowledge about
management in these businesses. To learn management theories.

igerigi / Content

Bu dersi basariyla tamamlayabilen 6grenciler, isletmecilik ve yonetim kavramlari
konusunda bilgi sahibi olurlar.

Students who successfully complete this course will have knowledge about business
and management concepts.

Onerilen Diger Hususlar /
Recommended Other
Considerations

Staj Durumu / Internship Status




Kitabi / Malzemesi / Onerilen
Kaynaklar / Books / Materials /
Recommended Reading

« Ali Erbasi & Sezar Karaca, Isletme Yénetimi I-1l, Lisans Yayincilik

« Edip Oriicii, Modern Isletmecilik, Dora Yayinlan « Tamer Kogel, isletme Yéneticiligi, Beta
Yayinlan

« Hiiseyin Ozgen & Azmi Yalgin, Temel isletmecilik Bilgisi, Akademisyen Kitapevi

+ Burhan Sener, Modern Otel isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon, Detay Yayincilik

+ Omer Akat, Pazarlama Agirlikli Turizm isletmeciligi, Ekin Yayincilik

+ Ed. Meryem Akoglan Kozak, Otel isletmeciligi, Detay Yayincilik

« Ed. Alp Timur & Oviing Bardakoglu, Turizm Isletmeciligi, Detay Yayincilik

« Ed. Orhan Akova, ismail Kizilirmak & Haluk Tanniverdi, Turizm isletmeciligi Temel
Kavramlar ve Uygulamalar, Detay Yayincilik

+ Miimin Ertiirk, isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Beta Yayincilik

+ Alptekin S6kmen, isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Detay Yayincilik

« Ed. Fevzi Okumus & Umut Avci, Turizm Isletmelerinde Cagdas Yénetim Teknikleri, Detay
Yayincilik

« Ed. Giines N. Berberoglu, Genel isletme, Anadolu Universitesi Yayin

« Ali Erbasi & Sezar Karaca, Isletme Yénetimi I-Il, Lisans Yayincilik

« Edip Oriicii, Modern Isletmecilik, Dora Yayinlar « Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi,
Beta Yayinlarn

« Hiiseyin Ozgen & Azmi Yalgin, Temel isletmecilik Bilgisi, Akademisyen Kitapevi

+ Burhan Sener, Modern Otel isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon, Detay
Yayincilik

+ Omer Akat, Pazarlama Agirlikli Turizm isletmeciligi, Ekin Yayincilik

« Ed. Meryem Akoglan Kozak, Otel isletmeciligi, Detay Yayincilik

« Ed. Alp Timur & Oviing Bardakoglu, Turizm Isletmeciligi, Detay Yayincilik

+ Ed. Orhan Akova, ismail Kizilirmak & Haluk Tanriverdi, Turizm Isletmeciligi Temel
Kavramlar ve Uygulamalar, Detay Yayincilik

+ Miimin Ertiirk, Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Beta Yayincilik

« Alptekin S6kmen, isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Detay Yayincilik

+ Ed. Fevzi Okumus & Umut Avci, Turizm isletmelerinde Gagdas Yénetim Teknikleri,
Detay Yayincilik

« Ed. Giines N. Berberoglu, Genel isletme, Anadolu Universitesi Yayini

Ogretim Uyesi (Uyeleri) / Faculty
Member (Members)

Ogr. Gér. Emine KESKIN

OGRENME GIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Temel isletmecilik ve yénetim kavramlar konusunda bilgi sahibi olurlar, Gain knowledge of basic business and management concepts,

2 Turizm endustrisini tanir ve bu enddistri icerinde yer alan turizm igletmelerini bilirler, Recognize the tourism industry and know the tourism businesses in this industry,

3 isletme fonksiyonlari hakkinda bilgi sahibi olurlar, Have information about business functions,

4 Yonetim fonksiyonlarini ve cagdas yonetim yaklasimlar hakkinda bilgi sahibidirler, They are knowledgeable about management functions and contemporary management approaches,
5 Turizm isletmelerinde ¢gagdas yonetim teknikleri uygulamalari hakkinda fikir sahibidirler, They have an idea about the applications of modern management techniques in tourism enterprises,

HAFTALIK DERS iGERIGi / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

Ogretim Yontem ve

Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
1 YONETiM TEQRiSiNi[\I TARiHS"EL GELiSiMi VE TURiZM
ISLETMELERINDE GUNCEL YONETIM TEKNIKLERI
HISTORICAL DEVELOPMENT OF MANAGEMENT THEORY AND
CURRENT MANAGEMENT TECHNIQUES IN TOURISM
ENTERPRISES
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab ?g{ﬁ;ﬂ;}ﬁgg&i\éz Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
2 TURIZM ISLETMELERINDE TOPLAM KALITE YONETIMI
TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN TOURISM ENTERPRISES
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab ?g;ﬁiﬁ:ﬁgtsgig Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
3 TURIZM iSLETMELERINDE KIYASLAMA TEKNIGININ
KULLANILMASI
COMPARISON TECHNIQUE IN TOURISM ENTERPRISES
USING
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab ?g&ﬁ;g;:{ﬁg:&ig Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
4 TURIiZM ISLETMELERINDE PERSONEL GUGLENDIRME
UYGULAMALARI
EMPOWERMENT OF STAFF IN TOURISM ENTERPRISES
APPLICATIONS
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Ogretim Yontem ve On Hazirlik / Preliminary

Teknikleri/Teaching Methods
Technigues

5  |TURIZM ISLETMELERINDE GATISMA YONETIMI

CONFLICT MANAGEMENT IN TOURISM ENTERPRISES
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Ogretim Yontem ve

Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
6 TURIZM ISLETMELERINDE STRES YONETIMI
STRESS MANAGEMENT IN TOURISM ENTERPRISES
. . Ogretim Yontem ve = .
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Technigues
7 TURIZM iSLETMELERINDE DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA
USING EXTERNAL RESOURCES IN TOURISM ENTERPRISES
. . Ogretim Yoéntem ve . o
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
8 ViZE
Midterm Exam
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab ?g{ﬁh‘:};:{ﬁgggﬂ\r/‘z Methods On Hazirlik / Preliminary
Technigues
9 TURIZM iSLETMELERINDE STRATEJIK ORTAKLIKLAR
STRATEGIC PARTNERSHIPS IN TOURISM ENTERPRISES
. . Ogretim Yoéntem ve x .
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
10 TURIZM ISLETMELERINDE DEGER TEMELLI YONETIM
YAKLASIMININ UYGULANMASI
APPLICATION OF VALUE BASED MANAGEMENT APPROACH IN
TOURISM ENTERPRISES
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab '?eglzﬁgll(T;rT/?rr:aeg;i\;\Z Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
11 |TURIZM iSLETMELERINDE DEGIiSIM YONETIMI

CHANGE MANAGEMENT IN TOURISM ENTERPRISES
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Ogretim Yontem ve

Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab Teknikleri/Teaching Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
12 TURIZM ISLETMELERINDE YENILIK YONETIMI
INNOVATION MANAGEMENT IN TOURISM ENTERPRISES
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab ?ggﬁ;ﬂ;:{ﬁrgsggi\% Methods On Hazirlik / Preliminary
Technigues
13 TURIZM iSLETMELERINDE LIDERLIK
LEADERSHIP IN TOURISM ENTERPRISES
Teorik Dersler / Theoretical Uygulama Lab ?g&ﬁﬂ&gﬁgﬁgmz Methods On Hazirlik / Preliminary
Techniques
14 TURIZM ISLETMELERININ OGRENEN ORGUTLERE DONUSUMU

TRANSFORMATION OF TOURISM ENTERPRISES INTO
LEARNING ORGANIZATIONS

5/8




DEGERLENDIRME / EVALUATION

Katki Yiizdesi /

Yariyil (Yil) igi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Nii)l/tlaér Percentage of
Contribution (%)
Ara Sinav / Midterm Examination 1 100
Toplam / Total: 1 100
Basar Notuna Katki Yiizdesi / Contribution to Success Grade(%): 40
Savi/ Katki Yuzdesi /
Yanyil (Yil) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Nun¥ber Percentage of

Contribution (%)

Final Sinavi / Final Examination 1 100
Toplam / Total: 1 100
Basari Notuna Katki Yiizdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Basar Notuna Katki Yiizdesi(%) Toplami / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Degerlendirme Tipi / Evaluation Type:

6/8




IS YUKU / WORKLOADS

Siiresi | Toplam Is Yiikii
- Sayi/ (Saat) / (Saat) / Total

ST EHAL LT TS Number | Duration Work Load

(Hours) (Hour)
Ara Sinav / Midterm Examination 1 1.00 1.00
Ara Sinav igin Bireysel Calisma / Individual Study for Mid term Examination 1 20.00 20.00
Derse Katilim / Attending Lectures 1 30.00 30.00
Final Sinavi / Final Examination 1 1.00 1.00
Final Sinavi igiin Bireysel Calisma / Individual Study for Final Examination 1 20.00 20.00
Okuma / Reading 1 50.00 50.00
Ornek Vaka incelemesi / Case Study 1 15.00 15.00
Tartisma / Discussion 1 10.00 10.00
Toplam / Total: 8 147.00 147.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam is Yiikii (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 147.00/25.00 = 5.88 ~ / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 147.00 / 25.00 = 5.88 ~

718




PROGRAM VE OGRENME CIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Ogrenme Ciktilari / Program Ciktilar / Program Outcomes
Hzailifg QUERES 111 (112113 [1.14 [ 115 [ 116 | 1.1.7 [1.1.8 | 1.1.9 [1.1.10[1.1.11[1.1.12[1.1.13|1.1.14

1.Temel isletmecilik ve yénetim
kavramlar konusunda bilgi
sahibi olurlar, / Gain knowledge 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4
of basic business and
management concepts,

2.Turizm endstrisini tanir ve
bu endustri icerinde yer alan
turizm isletmelerini bilirler, /
Recognize the tourism industry
and know the tourism
businesses in this industry,

3.isletme fonksiyonlar
hakkinda bilgi sahibi olurlar, /
Have information about
business functions,

4.Yonetim fonksiyonlarini ve
cagdas yonetim yaklasimlari
hakkinda bilgi sahibidirler, /

They are knowledgeable about 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4
management functions and
contemporary management
approaches,

5.Turizm igletmelerinde cagdas
yonetim teknikleri uygulamalarn
hakkinda fikir sahibidirler, /
They have an idea about the 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4
applications of modern
management techniques in
tourism enterprises,

Katki Dlzeyi / Contribution Level : 1-Cok Duistk / Very low, 2-Diistik / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yuksek / High, 5-Cok Yiiksek / Very high
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