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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Case Studies in Healthcare Institutions / Case Studies in Healthcare Institutions

Ders Kodu / Course Code SSY513

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Master with Thesis / Master with Thesis

Ders Akts Kredi / ECTS 6.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 1

Öğretim Sistemi / Teaching System Daytime Class / Daytime Class

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

yok none

Amacı / Purpose Bu dersin amacı, öğrencilere sağlık sektöründe kurumsal yönetim, organizasyon yapıları, 
stratejik planlama, iş süreçleri yönetimi, kalite yönetimi, insan kaynakları yönetimi, maliyet 
kontrolü, risk yönetimi, bilgi yönetimi, iletişim stratejileri ve örnek olay analizi gibi konularda 
bilgi ve beceriler kazandırmaktır.

The aim of this course is to provide students with knowledge and skills in corporate 
management, organizational structures, strategic planning, business process 
management, quality management, human resources management, cost control, risk 
management, information management, communication strategies and case study 
analysis in the health sector.

İçeriği / Content Öğrenciler, gerçek yaşanmış olayları analiz ederek karar verme ve çözüm üretme 
becerilerini geliştireceklerdir.

Students will improve their decision-making and solution-generating skills by analyzing 
real life events.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

yok none

Staj Durumu / Internship Status yok none

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

yok none

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Sağlık kurumlarında örnek olay analizlerinin önemini ve kullanım alanlarını anlama becerisi 
geliştirmek.

Developing the ability to understand the importance and applications of case studies in healthcare 
institutions.

2 Sağlık hizmetlerinde karşılaşılan sorunları, zorlukları ve çözüm stratejilerini analiz etme yetkinliği 
kazanmak.

Acquiring the competence to analyze problems, challenges, and solution strategies encountered in 
healthcare services.

3 Sağlıkta kalite yönetimi, risk yönetimi ve süreç iyileştirme gibi kavramları örnek olaylar üzerinden 
eleştirel bir şekilde değerlendirme yetkinliği geliştirmek.

Developing the ability to critically evaluate concepts such as quality management, risk management, 
and process improvement in healthcare through case studies.

4 Sağlık kurumlarında örnek olay analizlerinin kurumsal öğrenme ve kalite geliştirme süreçlerine nasıl 
katkı sağladığını anlama becerisi geliştirmek.

Understanding the contribution of case studies in healthcare institutions to organizational learning and 
quality improvement processes.

5 Etik değerlerin örnek olay analizlerinde nasıl gözetildiğini anlama ve değerlendirme yetkinliği 
geliştirmek. Developing the ability to understand and evaluate how ethical values are observed in case studies.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Olay Analizi ve Önemi

Case Analysis and Its Significance

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlıkta Kurumsal Yönetim ve Organizasyon Modelleri

Corporate Governance and Organizational Models in Healthcare

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Stratejik Planlama ve Yönetim Süreçleri

Strategic Planning and Management Processes

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İş Süreçleri Yönetimi ve İyileştirme

Business Process Management and Improvement

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kalite Yönetimi ve Akreditasyon Sistemleri

Quality Management and Accreditation Systems
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İnsan Kaynakları Yönetimi ve Performans Değerlendirme

Human Resources Management and Performance Evaluation

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık Hizmetlerinde Maliyet Kontrolü

Cost Control in Healthcare Services

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Risk Yönetimi ve Hasta Güvenliği

Risk Management and Patient Safety

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlıkta Bilgi Yönetimi ve Teknoloji Uygulamaları

Health Information Management and Technology Applications

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Stratejileri ve Halkla İlişkiler

Communication Strategies and Public Relations

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ekip Çalışması ve İşbirliği

Teamwork and Collaboration
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sorun Çözme ve Karar Verme Süreçleri

Problem Solving and Decision-Making Processes

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Etkili Liderlik ve Değişim Yönetimi

Effective Leadership and Change Management

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Örnek Olay Analizi Sunumları

Case Analysis Presentations
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 72.00 72.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı / Final Examination 1 76.00 76.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 1.00 1.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 4 150.00 150.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 150.00/25.00 = 6.00 ~ 6.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 150.00 / 25.00 = 6.00 ~ 6.00

PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES
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Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12 1.1.13 1.1.14 1.1.15

1.Sağlık kurumlarında örnek 
olay analizlerinin önemini ve 
kullanım alanlarını anlama 
becerisi geliştirmek. / 
Developing the ability to 
understand the importance and 
applications of case studies in 
healthcare institutions.

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4

2.Sağlık hizmetlerinde 
karşılaşılan sorunları, zorlukları 
ve çözüm stratejilerini analiz 
etme yetkinliği kazanmak. / 
Acquiring the competence to 
analyze problems, challenges, 
and solution strategies 
encountered in healthcare 
services.

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4

3.Sağlıkta kalite yönetimi, risk 
yönetimi ve süreç iyileştirme 
gibi kavramları örnek olaylar 
üzerinden eleştirel bir şekilde 
değerlendirme yetkinliği 
geliştirmek. / Developing the 
ability to critically evaluate 
concepts such as quality 
management, risk 
management, and process 
improvement in healthcare 
through case studies.

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4

4.Sağlık kurumlarında örnek 
olay analizlerinin kurumsal 
öğrenme ve kalite geliştirme 
süreçlerine nasıl katkı 
sağladığını anlama becerisi 
geliştirmek. / Understanding 
the contribution of case studies 
in healthcare institutions to 
organizational learning and 
quality improvement 
processes.

4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5

7 / 8



Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

5.Etik değerlerin örnek olay 
analizlerinde nasıl gözetildiğini 
anlama ve değerlendirme 
yetkinliği geliştirmek. / 
Developing the ability to 
understand and evaluate how 
ethical values are observed in 
case studies.

5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
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