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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Introduction to Social Work / Introduction to Social Work

Ders Kodu / Course Code ESSH103

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Bachelor / Bachelor

Ders Akts Kredi / ECTS 5.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 1

Öğretim Sistemi / Teaching System Daytime Class / Daytime Class

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose Sosyal Hizmete Giriş dersinin temel amacı; sosyal hizmetin tanımı, kapsamı, amacı, sosyal 
hizmetin ortaya çıkışı ve gelişimi, sosyal hizmet mesleğinin çalışma alanları, mesleki 
uygulamadaki bilgi, beceri, değer temelleri, sosyal hizmet uzmanlarının işlevleri ve rolleri, 
genelci sosyal hizmet, sosyal hizmet uygulama düzeyleri ile ilgili bilgileri kazandırmaktır.

The main purpose of the Introduction to Social Work course; The definition of social 
work, its scope, purpose, the emergence and development of social work, the working 
areas of the social work profession, knowledge, skills, values in professional practice, 
functions and roles of social workers, generalist social work, social work practice 
levels.

İçeriği / Content Sosyal hizmet alanında, sosyal hizmet mesleğine yönelik genel bir bilgi edinmesi ve 
anlayış kazanması beklenmektedir. Bu kapsamda dersler teorik olarak işlenerek, ilgili 
içeriğe ilişkin sunum yapılmaktadır.

In the field of social work, it is expected to gain a general knowledge and 
understanding of the social work profession.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Staj Durumu / Internship Status

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Charles Zastrow, Sosyal Hizmete Giriş, Nika Yayınevi, 2015
Neil Thompson, Kuram ve Uygulamada Sosyal Hizmeti Anlamak, Dipnot Yayınları, 2013
Veli Duyan, Sosyal Hizmeti Tanımak ve Anlamak, Öncü Basımevi, 2008
Sheafor, B. W. ve Horejsi, C. J., Sosyal Hizmet Uygulaması-Temel Teknikler ve İlkeler, 
Nika Yayınevi, 2012

Charles Zastrow, Sosyal Hizmete Giriş, Nika Yayınevi, 2015
Neil Thompson, Kuram ve Uygulamada Sosyal Hizmeti Anlamak, Dipnot Yayınları, 
2013
Veli Duyan, Sosyal Hizmeti Tanımak ve Anlamak, Öncü Basımevi, 2008
Sheafor, B. W. ve Horejsi, C. J., Sosyal Hizmet Uygulaması-Temel Teknikler ve İlkeler, 
Nika Yayınevi, 2012

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Dr. Öğretim Üyesi Dilek Özsoy
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Sosyal hizmet alanlarına ilişkin temel kavramları açıklar. Explain the basic concepts related to social work areas.

2 Sosyal hizmet mesleğinin in ortaya çıkışı ve sosyal hizmet mesleğinin çalışma alanlarına ilişkin bilgi 
sahibidir.

Has knowledge about the emergence of social work profession and working areas of social work 
profession.

3 Sosyal hizmetin mesleki uygulamadaki bilgi, beceri, değer temellerini açıklar. Explain the knowledge, skill and value basis of social work in professional practice.

4 Sosyal hizmet uzmanlarının işlevleri ve rollerini açıklar. Explain the functions and roles of social workers.

5 Genelci sosyal hizmet ve sosyal hizmet uygulama düzeyleri ile ilgili bilgi sahibidir. Has knowledge about generalist social work and social work practice levels.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Tanışma ve Ders Anahatlarının Paylaşılması

Meeting and Sharing the Syllabus

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmetin Tanımı ve Kapsamı

Definition and Scope of Social Work

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmet Tarihi ve Sosyal Hizmetlerin Gelişimi

History of Social Work and Development of Social Services

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Refah ve Sosyal Hizmetin Amaçları

Objectives of Social Welfare and Social Work

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmet Mesleğinin Gelişimi ve Sosyal Hizmet Çalışma Alanları

Development of Social Work Profession and Social Work Areas
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Mesleki Uygulamaların Temeli
Bilgi, Beceri, Değer

The Basis of Professional Practices 
Knowledge, Skill, Value

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmet Uzmanlarının İşlevleri ve Rolleri

Functions and Roles of Social Workers

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara Sınav

Midterm

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmetin Temel Yaklaşımları
Ekolojik Yaklaşım
Sistem Yaklaşımı
Güçlendirme Yaklaşımı
Basic Approaches of Social Work
Ecological Approach 
System Approach 
Strengthening Approach

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Genelci Sosyal Hizmet
Sosyal Hizmet Uygulama Düzeyleri

Generalist Social Work
Social Work Practice Levels

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Genelci Sosyal Hizmet Uygulaması Planlı Değişim Süreci Aşamaları 
Kabul ve Tanışma, Veri Toplama

Generalist Social Work Application Planned Change Process Stages
Acceptance and Meeting, Data Collection
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Genelci Sosyal Hizmet Uygulaması Planlı Değişim Süreci Aşamaları 
Ön Değerlendirme, Planlama

Generalist Social Work Practice Planned Change Process Stages
Pre-Evaluation, Planning

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Genelci Sosyal Hizmet Uygulaması
Planlı Değişim Süreci Aşamaları
Müdahale ve İzleme

Generalist Social Work Practice Planned Change Process Stages 
Intervention and Monitoring

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Genelci Sosyal Hizmet Uygulaması 
Planlı Değişim Süreci Aşamaları 
Değerlendirme
Generalist Social Work Application 
Planned Change Process Stages
Evaluation
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:
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İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 4 5.00 20.00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 1.50 21.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 5 5.00 25.00

Okuma / Reading 14 2.50 35.00

Bütünleme Sınavı / Makeup Examination 1 15.00 15.00

Tartışma / Discussion 14 0.50 7.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 54 31.50 125.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 125.00/25.00 = 5.00 ~ 5.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 125.00 / 25.00 = 5.00 ~ 5.00
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11

1.Sosyal hizmet alanlarına 
ilişkin temel kavramları 
açıklar. / Explain the basic 
concepts related to social work 
areas.

5

2.Sosyal hizmet mesleğinin in 
ortaya çıkışı ve sosyal hizmet 
mesleğinin çalışma alanlarına 
ilişkin bilgi sahibidir. / Has 
knowledge about the 
emergence of social work 
profession and working areas 
of social work profession.

3 3

3.Sosyal hizmetin mesleki 
uygulamadaki bilgi, beceri, 
değer temellerini açıklar. / 
Explain the knowledge, skill 
and value basis of social work 
in professional practice.

3 3 4

4.Sosyal hizmet uzmanlarının 
işlevleri ve rollerini açıklar. / 
Explain the functions and roles 
of social workers.

5 3

5.Genelci sosyal hizmet ve 
sosyal hizmet uygulama 
düzeyleri ile ilgili bilgi 
sahibidir. / Has knowledge 
about generalist social work 
and social work practice levels.

5
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