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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Management and Organization in Social Work  Institutions / Management and Organization in Social Work  Institutions

Ders Kodu / Course Code ESOW305

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Bachelor / Bachelor

Ders Akts Kredi / ECTS 5.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 3

Öğretim Sistemi / Teaching System Daytime Class / Daytime Class

Eğitim Dili / Education Language Turkish / English

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Ön koşulu olan ders yoktur There are no prerequisite courses

Amacı / Purpose Ders sürecinin sonunda; öğrencilerin kamusal bir hizmet olan sosyal hizmetin, sosyal 
adalet ve insan haklarına sadık bir biçimde sunulmasının olanak ve sınırlılıklarını kavraması 
ve sorgulaması amaçlanmaktadır.

At the end of the course process; it is expected that students understand and question 
the possibilities and obstacles of the social work, which is a public service, in a faithful 
way to social justice and human rights.

İçeriği / Content - Dünyada ve Türkiye’de sosyal hizmetin tarihsel gelişimi
- Sosyal hizmetlerin idari organizasyonu 
- Sosyal hizmet müdahalesi

- Historical development of social work in the world and Turkey
- Administrative organization of social services
- Social work intervention

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Staj Durumu / Internship Status

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Fırat Karçal

ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Psikososyal sorunlara yönelik uygun sosyal hizmet müdahaleleri planlama ve uygulama bilgisine 
sahip olma

To have knowledge of planning and implementing appropriate social work interventions for 
psychosocial problems.
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HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Tanışma ve Oryantasyon

Introduction and Orientation

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal hizmet kuruluşlarının özellikleri ve çeşitleri I

Features and types of social work enterprises I

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal hizmet kuruluşlarının özellikleri ve çeşitleri II

Features and types of social work enterprises II

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal hizmet uygulamalarının sosyo-ekonomik boyutu I

Socio-economic dimension of social work practices I

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal hizmet uygulamalarının sosyo-ekonomik boyutu II

Socio-economic dimension of social work practices II
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal hizmet uygulamalarının kültürel ve psikolojik boyutu I

Cultural and psychological dimension of social work practices I

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal hizmet uygulamalarının kültürel ve psikolojik boyutu II

Cultural and psychological dimension of social work practices II

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara sınav

Exam

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal hizmet uygulamalarının yasal boyutu I

Legal dimension of social work practices I

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal hizmet uygulamalarının yasal boyutu II

Legal dimension of social work practices II

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal hizmet kuruluşlarında etkin iletişim I

Effective communication in social work organizations I
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal hizmet kuruluşlarında etkin iletişim II

Effective communication in social work organizations II

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kamusal bir hizmet olarak sosyal çalışmanın özelleştirme karşıtı 
mücadelesi I

Anti-privatisation struggle of social work as a public service I

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kamusal bir hizmet olarak sosyal çalışmanın özelleştirme karşıtı 
mücadelesi II

I Anti-privatisation struggle of social work as a public service II

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Final sınavı

Exam
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:
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İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 1 19.00 19.00

Beyin Fırtınası / Brain Storming 1 20.00 20.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 19.00 19.00

Okuma / Reading 1 25.00 25.00

Tartışma / Discussion 1 20.00 20.00

Örnek Vaka İncelemesi / Case Study 1 20.00 20.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 8 125.00 125.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 125.00/25.00 = 5.00 ~ 5.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 125.00 / 25.00 = 5.00 ~ 5.00

PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11

1.Psikososyal sorunlara yönelik 
uygun sosyal hizmet 
müdahaleleri planlama ve 
uygulama bilgisine sahip olma / 
To have knowledge of planning 
and implementing appropriate 
social work interventions for 
psychosocial problems.

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5
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