
2023 - 2024 / ESOW101 - Introduction to Social Work / Introduction to Social Work

GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Introduction to Social Work / Introduction to Social Work

Ders Kodu / Course Code ESOW101

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Bachelor / Bachelor

Ders Akts Kredi / ECTS 7.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 1

Öğretim Sistemi / Teaching System Daytime Class / Daytime Class

Eğitim Dili / Education Language English / English

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Ön koşul yoktur. There are no prerequisites.

Amacı / Purpose Bu ders, öğrencileri sosyal hizmet uzmanlarının çeşitli ortamlarda gerçekleştirdikleri çeşitli 
roller, işlevler ve görevlerle tanıştıracak ve onları genelci sosyal hizmetin temel becerileri 
ve uygulamaları hakkında bilgilendirecektir.

This course will familiarize students with the various roles, functions, and tasks which 
social workers perform in a variety of settings and acquaint them with the primary skills 
and practices of generalist social work.

İçeriği / Content Öğrenciler, problem durumlarındaki değişimi etkilemek için çok seviyeli ve çok yöntemli bir 
yaklaşım olarak sosyal hizmet uygulamasına tanıtılacaktır. Öğrenciler ayrıca sosyal 
hizmetin temel değerleri ve Etik Kuralları ile tanışacak ve çeşitlilik, baskı ve sosyal adalet 
konularıyla temas edecektir.

Students will be introduced to social work practice as a multi-level and multi-method 
approach to influencing change in problem situations. Students will also be introduced 
to the core values and Code of Ethics of social work and be exposed to issues of 
diversity, oppression, and social justice.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Staj Durumu / Internship Status

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Sosyal Hizmete Giriş/Charles Zastrow/Nika Yayın Sosyal Hizmete Giriş/Charles Zastrow/Nika Yayın

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Döndü Toker
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Genelci sosyal hizmet ve sosyal hizmet sunum sistemi bilgisini gösterir ve sosyal hizmet alanına giriş 
konusunda bilinçli bir karar verebilir.

Demonstrate knowledge of generalist social work and the social service delivery system and be able 
to make an informed decision about entry into the field of social work.

2 Toplum temelli genelci sosyal hizmet uygulamasının rollerini ve işlevlerini tanımlar. Define the roles and functions of community-based generalist social work practice.

3 Genelci sosyal hizmet uzmanları tarafından her boyuttaki sistemlerle kullanılan çoklu yöntemleri 
belirleyin. Identify the multiple methods used by generalist social workers with systems of all sizes.

4 Genelci sosyal hizmet uzmanlarının işlevlerini yerine getirdiği çeşitli uygulama alanlarını anladığınızı 
gösterin.

Demonstrate understanding of the numerous fields of practice in which generalist social workers 
perform their functions.

5 Kişi, kurum ve toplumun genelci sosyal hizmet süreci üzerindeki etkisini tanımlar. Describe the effect of the person, agency, and society on the generalist social work process.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Giriş ve Kursa Genel Bakış

Introduction and Course Overview

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bilim ve Meslek Olarak Sosyal Hizmet

Social Work as Science and Profession

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmetin Doğuşu ve Gelişme Süreci

The Emergence And Development Process Of Social Work

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmetin İşlevleri ve Rolleri

Functions And Roles Of Social Work

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmette Bilgi Türleri ve Bilgi Çerçevesi

Knowledge Types And Knowledge Framework İn Social Work
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmet Etik Standartları / Etik İkilemler

Ethical Standards Of Social Work/ Ethical Dilemmas

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Çalışma alanları

Social Work areas

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara Sınav

Midterm Exam

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmette Yaşlılar ve Engellilik

Elderly People and  Disability in Social Work

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmette Göçmenlik ve Mültecilik

Immigration and Refugee in Social Work

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmette Eğitim

Education in Social Work
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmette Aile ve Kadın

Family and Woman in Social Work

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmette Yoksulluk ve İşsizlik

Poverty and Unemployment in Social Work

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmette Çocuklar, Gençler

Children ,Youth in Social Work

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Final Sınavı

Final Exam
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Makale Kritik Etme / Criticising Paper 13 3.00 39.00

Okuma / Reading 13 6.00 78.00

Ev Ödevi / Homework 10 1.00 10.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 1.00 1.00

Bireysel Çalışma / Self Study 9 5.00 45.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 48 18.00 175.00
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Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 175.00/25.00 = 7.00 ~ 7.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 175.00 / 25.00 = 7.00 ~ 7.00
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11

1.Genelci sosyal hizmet ve 
sosyal hizmet sunum sistemi 
bilgisini gösterir ve sosyal 
hizmet alanına giriş konusunda 
bilinçli bir karar verebilir. / 
Demonstrate knowledge of 
generalist social work and the 
social service delivery system 
and be able to make an 
informed decision about entry 
into the field of social work.

5 3 2 5 3 3 5 3 2 5 5

2.Toplum temelli genelci sosyal 
hizmet uygulamasının rollerini 
ve işlevlerini tanımlar. / Define 
the roles and functions of 
community-based generalist 
social work practice.

5 3 2 5 3 2 3 2 2 5 4

3.Genelci sosyal hizmet 
uzmanları tarafından her 
boyuttaki sistemlerle kullanılan 
çoklu yöntemleri belirleyin. / 
Identify the multiple methods 
used by generalist social 
workers with systems of all 
sizes.

4 4 3 3 3 3 3 1 2 3 4

4.Genelci sosyal hizmet 
uzmanlarının işlevlerini yerine 
getirdiği çeşitli uygulama 
alanlarını anladığınızı gösterin. / 
Demonstrate understanding of 
the numerous fields of practice 
in which generalist social 
workers perform their 
functions.

5 4 3 4 3 4 4 3 2 5 5

5.Kişi, kurum ve toplumun 
genelci sosyal hizmet süreci 
üzerindeki etkisini tanımlar. / 
Describe the effect of the 
person, agency, and society on 
the generalist social work 
process.

4 2 3 5 3 2 4 2 2 4 2
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