
2023 - 2024 / ESOW304 - Theories of Social Work / Theories of Social Work

GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Theories of Social Work / Theories of Social Work

Ders Kodu / Course Code ESOW304

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Bachelor / Bachelor

Ders Akts Kredi / ECTS 6.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 3

Öğretim Sistemi / Teaching System Daytime Class / Daytime Class

Eğitim Dili / Education Language English / English

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Amacı / Purpose --- --

İçeriği / Content Sosyal Hizmet Teorileri, sosyal hizmet uygulaması ve insan davranışındaki ana teorilere 
odaklanır. Sosyal hizmet teorileri, bilimsel yöntemle elde edilen kanıtlarla desteklenen 
genel açıklamalardır. Bir teori, örneğin, insanların nasıl etkileşime girdiğini veya insanların 
belirli uyaranlara nasıl tepki verdiğini tanımlayarak insan davranışını açıklayabilir. Ders 
ayrıca sistem teorilerinin, psikolojinin ve sosyal öğrenmenin kaynaklandığı bilginin temeline 
de bakar. Bu anlamda kurs, sosyal hizmet uzmanlarının hem kamu hem de özel alanlara 
profesyonel girişi için bir temel oluşturmaktadır. Aynı zamanda toplumsal cinsiyet, kriz 
müdahalesi, kişilerarası ilişkiler ve sosyal bakım gibi belirli kavramsallaştırmalarla eleştirel 
olarak ilgilenmeyi de amaçlar.

Theories of Social Work focuses on major theories in social work practice and human 
behavior. Social work theories are general explanations that are supported by 
evidence obtained through the scientific method. A theory may explain human 
behavior, for example, by describing how humans interact or how humans react to 
certain stimuli. The course also looks at the basis of knowledge from which the 
theories of systems, psychology and social learning. In this sense, the course lays a 
foundation for social workers' professional entry into both public and private arenas. It 
also aims to engage with certain conceptualizations critically such as gender, crisis 
intervention, interpersonal relations and social care.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Staj Durumu / Internship Status

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Döndü Toker
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Sosyal hizmet disiplininin temelini oluşturan teori ve yaklaşımları tartışır. Discusses the theory and approaches that form the basis of social work discipline.

2 Genel sosyal hizmet uygulamalarının bilgi tabanını öğrenir. Learns about the knowledge base of general social work applications.

3 Genel sosyal hizmet uygulamalarının bireye, gruba ve topluma yönelik müdahaleleri ile ilgili bilgileri 
öğrenir.

Learns information related to the interventions of general social work applications towards individual, 
group and society.

4
Birincil ve ikincil kaynakları eleştirel bir gözle okumayı ve bu fikirleri yazılı makaleler aracılığıyla etkili 
bir şekilde ifade etmeyi öğrenir; çeşitli farklı yazılı metin türlerini analiz etmek ve her birinin yazar 
kitlesi tarafından nasıl şekillendirildiğini ve oluşturuldukları bağlamı belirler.

Learn to read primary and secondary sources with a critical eye and express these ideas effectively 
through writing papers; to analyze a variety of different types of written texts and identify how each of 
them is shaped by author audience, and the context in which they were constructed.

5 Tutarlı, iyi gelişmiş ve karmaşık düşünceyi ifade eden bir şekilde sınıfta etkili bir şekilde iletişim kurma 
becerisini geliştirir.

Develop the ability to communicate effectively in the class in a manner that is coherent, well-
developed, and expressive of complex thought.

6 Eleştirel düşünme ve etkili bir şekilde tartışma yeteneğini geliştirir. Improve the ability to think critically and to argue effectively.

7 Sosyal hizmette farklılıkların ve uygulamaların üretimi hakkında bilgi edinin ve mesleğin yasal yönleri 
için bir anlayış geliştirir.

Learn about production of differences and practices in social work and develop an understanding for 
the legislative aspects of the profession

8 Sosyal hizmet teorileri ile sınıf dışındaki yaşam arasındaki bağlantıları tanıma ve geliştirme becerisini 
geliştirmek.

Improve the ability to recognize and develop connections between theories of social work and life 
outside the classroom.

9 Hem bir sosyal hizmet uygulayıcısı hem de bir öğrenci olarak küresel bakış açılarını anlayarak güncel 
sorunları inceleme yeteneğini geliştirir.

Enhance the ability to examine current issues by understanding global perspectives in both as a 
practitioner and a student of social work.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Temel/Klasik Metinler – karşılaştırmalı perspektifte tarihsel ve güncel 
bir bakış

Basic/Classical Texts – a historical and actual overview in 
comparative perspective

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal hizmetin nesne temeli olarak sosyal ve öğrenme sorunları

Social and learning problems as object base of social work

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal hizmete felsefi ve teorik yaklaşımlar

Philosophical and theoretical approaches to social work

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal hizmetin aktörleri ve uygulama alanları

Actors and practice fields of social work

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal hizmetin aktörleri ve uygulama alanları

Actors and practice fields of social work
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7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal hizmetin aktörleri ve uygulama alanları

Actors and practice fields of social work

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal hizmetin aktörleri ve uygulama alanları

Actors and practice fields of social work

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Araştırmaya dayalı sosyal hizmet yöntemleri

Research-based methods of social work

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal eşitsizlik, yoksulluk ve küreselleşme

Social inequality, poverty and globalisation

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Arasınav

Midterm exam

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal politikanın nesnesi ve aktörü

The object and actor base of social policy
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal politika planlaması ve müdahalesi

Social policy planning and intervention

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kritik politika analizi

Critical policy analysis

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Devlet, piyasa, sivil toplum ve özelleştirme

State, market, civil society and privatisation

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Duyarlı hizmetler ve kullanıcıların rolü

Responsive services and the role of users

16

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Hizmet yaratma ve sunmada demokratik katılım

Democratic participation in service creation and delivery

17

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Final sınavı

Final week

5 / 8



DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 50.00 50.00

Final Sınavı / Final Examination 1 100.00 100.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 2 150.00 150.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 150.00/25.00 = 6.00 ~ 6.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 150.00 / 25.00 = 6.00 ~ 6.00

PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES
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Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11

1.Sosyal hizmet disiplininin 
temelini oluşturan teori ve 
yaklaşımları tartışır. / Discusses 
the theory and approaches that 
form the basis of social work 
discipline.

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2.Genel sosyal hizmet 
uygulamalarının bilgi tabanını 
öğrenir. / Learns about the 
knowledge base of general 
social work applications.

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

3.Genel sosyal hizmet 
uygulamalarının bireye, gruba 
ve topluma yönelik 
müdahaleleri ile ilgili bilgileri 
öğrenir. / Learns information 
related to the interventions of 
general social work 
applications towards individual, 
group and society.

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

4.Birincil ve ikincil kaynakları 
eleştirel bir gözle okumayı ve 
bu fikirleri yazılı makaleler 
aracılığıyla etkili bir şekilde 
ifade etmeyi öğrenir; çeşitli 
farklı yazılı metin türlerini analiz 
etmek ve her birinin yazar 
kitlesi tarafından nasıl 
şekillendirildiğini ve 
oluşturuldukları bağlamı 
belirler. / Learn to read primary 
and secondary sources with a 
critical eye and express these 
ideas effectively through writing 
papers; to analyze a variety of 
different types of written texts 
and identify how each of them 
is shaped by author audience, 
and the context in which they 
were constructed.

4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4

7 / 8



Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

5.Tutarlı, iyi gelişmiş ve 
karmaşık düşünceyi ifade eden 
bir şekilde sınıfta etkili bir 
şekilde iletişim kurma 
becerisini geliştirir. / Develop 
the ability to communicate 
effectively in the class in a 
manner that is coherent, well-
developed, and expressive of 
complex thought.

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4

6.Eleştirel düşünme ve etkili bir 
şekilde tartışma yeteneğini 
geliştirir. / Improve the ability to 
think critically and to argue 
effectively.

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

7.Sosyal hizmette farklılıkların 
ve uygulamaların üretimi 
hakkında bilgi edinin ve 
mesleğin yasal yönleri için bir 
anlayış geliştirir. / Learn about 
production of differences and 
practices in social work and 
develop an understanding for 
the legislative aspects of the 
profession

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

8.Sosyal hizmet teorileri ile sınıf 
dışındaki yaşam arasındaki 
bağlantıları tanıma ve 
geliştirme becerisini 
geliştirmek. / Improve the 
ability to recognize and 
develop connections between 
theories of social work and life 
outside the classroom.

4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5

9.Hem bir sosyal hizmet 
uygulayıcısı hem de bir öğrenci 
olarak küresel bakış açılarını 
anlayarak güncel sorunları 
inceleme yeteneğini geliştirir. / 
Enhance the ability to examine 
current issues by 
understanding global 
perspectives in both as a 
practitioner and a student of 
social work.

4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4
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