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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Social Welfare and Social Services / Social Welfare and Social Services

Ders Kodu / Course Code ESSH204

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Bachelor / Bachelor

Ders Akts Kredi / ECTS 6.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Daytime Class / Daytime Class

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose Dersin amacı, sosyal hizmet öğrencilerinin sosyal refah devleti, sosyal politika ve sosyal 
hizmetleri değerlendirebilmelerini sağlayarak, sosyal hizmet mesleğinde sosyal refah 
devletinin gelişimsel sürecini anlamak ve farklı ülkelerdeki sosyal refah devleti modellerini 
karşılaştırabilir düzeyde analizini gerçekleştirmektir.

The aim of the course is to analyze the social welfare state, social policy and social 
services. In this context, to understand the development of the social welfare state in 
the social work profession and to analyze the social welfare state models in different 
countries at a comparable level.

İçeriği / Content Ders anlatımları ve sınıf tartışmaları ile birlikte sosyal refah devletleri, sosyal politika ve 
sosyal hizmetler alanına ilişkin güncel makaleler ışığında konuların tartışılması 
planlanmıştır.

It is planned to discuss current articles on social welfare states, social policy and 
social services through lectures and class discussions.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Ders konularına yönelik kaynaklardan ilgili bölümlerin takibi ve konuya ilişkin belirlenen 
makalelerin okunması,
Konuya ilişkin istatistiksel bilgiler doğrultusunda analiz sağlamak için ilgili veri 
kaynaklarının takibi

Following the relevant sections from the resource documents related to the course 
subjects and reading the articles determined related to the subject,
Follow-up of relevant data sources to provide analysis in line with statistical 
information on the subject

Staj Durumu / Internship Status

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Süleyman Özdemir (2007), Küreselleşme Sürecinde Refah Devleti, İstanbul Ticaret Odası
Ayşe Buğra, Çağlar Keyder(2015), Sosyal Politika Yazıları, İletişim Yayınları
Meryem Koray (2020) Sosyal Politika, İmge Yayınları

Süleyman Özdemir (2007), Küreselleşme Sürecinde Refah Devleti, İstanbul Ticaret 
Odası
Ayşe Buğra, Çağlar Keyder(2015), Sosyal Politika Yazıları, İletişim Yayınları
Meryem Koray (2020) Sosyal Politika, İmge Yayınları

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Dr. Öğretim Üyesi Dilek Özsoy
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Sosyal refah, sosyal adalet ve sosyal devlet kavramlarını tanımlar. Defines the concepts of social welfare, social justice and social state.

2 Sosyal refah devletinin tarihsel gelişimini bilir. Knows the historical development of the social welfare state.

3 Sosyal refah devletinin temel sosyal görevlerini tanımlar. Defines the basic social duties of the social welfare state.

4 Sosyal refah devleti sınıflamasını bilir. Knows the social welfare state classification.

5 Küreselleşme sürecinde sosyal refah devletlerinin değişim sürecini analiz eder. Analyzes the change of social welfare states in globalization.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Tanışma ve Ders Anahatlarının Paylaşılması

Meeting and Sharing the Syllabus

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Refah Devleti, Sosyal Refah, Sosyal Politika, Sosyal Adalet

Welfare State, Social Welfare, Social Policy, Social Justice

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Refah Devletinin Tarihsel Gelişimi (20. yüzyıl öncesi)

Historical Development of the Welfare State (before 20th century)

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Refah Devletinin Tarihsel Gelişimi (20. yüzyıl sonrası)

Historical Development of the Welfare State (after the 20th century)

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Refah Devletinin Temel Sosyal Görevleri

Main Social Duties of the Welfare State
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Refah Devletlerinin Sınıflandırılması  Geleneksel Sınıflandırma

Classification of Welfare States / Traditional Classification

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Refah Devletlerinin Sınıflandırılması Andersen’in Temel 
Sınıflandırması

Classification of Welfare States / Andersen's Social Welfare 
Classification

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Refah Sistemine İlişkin Yaklaşımlar

Welfare System Approaches

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Küreselleşme ve Refah Devletinin Dönüşümü

Globalization and Change of the Welfare State

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Türkiye’de Sosyal Devlet Yapısı

Turkey's State Social Structure

4 / 8



12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Türkiye’de Sosyal Devlet, Refah Devleti ve Sosyal Hizmetlerin 
Sunumu

Social State and the Welfare State in Turkey

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmetlere ve Sosyal Harcamalara Yönelik Avrupa İstatistik 
Ofisi Verileri

European Statistical Office Data on Social Services and Social 
Expenditures

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Genel Değerlendirme ve Tartışma

General Evaluation and Discussion
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:
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İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Bütünleme Sınavı / Makeup Examination 1 15.00 15.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 4 5.00 20.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 5 5.00 25.00

Bireysel Çalışma / Self Study 14 1.00 14.00

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 2.00 28.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Okuma / Reading 14 3.00 42.00

Soru-Yanıt / Question-Answer 8 0.50 4.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 62 33.50 150.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 150.00/25.00 = 6.00 ~ 6.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 150.00 / 25.00 = 6.00 ~ 6.00
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11

1.Sosyal refah, sosyal adalet 
ve sosyal devlet kavramlarını 
tanımlar. / Defines the 
concepts of social welfare, 
social justice and social state.

2 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5

2.Sosyal refah devletinin 
tarihsel gelişimini bilir. / Knows 
the historical development of 
the social welfare state.

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4

3.Sosyal refah devletinin temel 
sosyal görevlerini tanımlar. / 
Defines the basic social duties 
of the social welfare state.

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4

4.Sosyal refah devleti 
sınıflamasını bilir. / Knows the 
social welfare state 
classification.

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5.Küreselleşme sürecinde 
sosyal refah devletlerinin 
değişim sürecini analiz eder. / 
Analyzes the change of social 
welfare states in globalization.

5 5 5 5 4 3 4 3 2 2 2
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