
2023 - 2024 / OTTR264 - 

GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name

Ders Kodu / Course Code OTTR264

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Associate / Associate

Ders Akts Kredi / ECTS 4.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

2.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Daytime Class / Daytime Class

Eğitim Dili / Education Language

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Dersin ön koşulu yoktur . There is no prerequisite for the course.

Amacı / Purpose Bu dersin amacı öğrencinin; kültür ve iletişim ilişkisini öğrenmesini, kültürlerarası iletişimin 
boyutlarını kavramasını, kültürlerarası iletişimde sözlü ve sözsüz iletişimin kullanımı 
hakkında detaylı bilgiye sahip olmasını sağlamaktır.

The aim of this course is for the student to; To ensure that students learn the 
relationship between culture and communication, understand the dimensions of 
intercultural communication, and have detailed information about the use of verbal and 
non-verbal communication in intercultural communication.

İçeriği / Content Bu ders; Dersin Takdimi, Kültüre Genel Bir Bakış: Temel Kavramlar,Kültürün Tanımı ve 
Gelişimi: Sözsüz İletişim ve Sözlü İletişim,Kültürle İlişkili Kavramlar ve Tanımlar: Kültür, 
Kültürleme, Kültürleşme, Altkültür, Çokkültürlülük,Kültürün Unsurları: Kültür ve 
Değerler,Kültürlerarasılık, Kültürel Bağlamda İletişim Nedir?,Kültürlerarası İletişim 
Kuramları,Kültürlerarası İletişim Kuramları,Kültürlerarası Farklılıklar, Stereotipler ve 
Önyargılar,Kültürlerarasılık ve İletişim,Kültürlerarası İletişimin Boyutları: Düşük ve Yüksek 
Bağlamlı Kültürler, Dişil ve Eril Kültürler, Güç Mesafesi,Kültürlerarası İletişim Boyutları: 
Değişen Değerler, Roller ve Kavramlar, Zaman ve Mekanın Kullanımı,Kültürlerarası 
İletişim Süreçleri: Sözsüz İletişimden Sözlü İletişime: Beden Dili ve Dilin 
Kullanımı,Kültürlerarası İletişim ve Popüler Kültür, Kültürlerarası İletişimde Etiğin 
Önemi,Genel Değerlendirme; konularını içermektedir.

This lesson; Course Presentation, An Overview of Culture: Basic Concepts, Definition 
and Development of Culture: Non-Verbal Communication and Verbal Communication, 
Concepts and Definitions Related to Culture: Culture, Acculturation, Acculturation, 
Subculture, Multiculturalism, Elements of Culture: Culture and Values, Interculturalism, 
Communication in Cultural Context What is it?, Intercultural Communication Theories, 
Intercultural Communication Theories, Intercultural Differences, Stereotypes and 
Prejudices, Interculturality and Communication, Dimensions of Intercultural 
Communication: Low and High Context Cultures, Feminine and Masculine Cultures, 
Power Distance, Dimensions of Intercultural Communication: Changing Values, Roles 
and Concepts , Use of Time and Space, Intercultural Communication Processes: From 
Non-Verbal Communication to Verbal Communication: Body Language and Use of 
Language, Intercultural Communication and Popular Culture, The Importance of Ethics 
in Intercultural Communication, General Evaluation; Includes topics.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

- -

Staj Durumu / Internship Status - -
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Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Farklılıklarla Yaşamak Kültürlerarası İletişim, Asker Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 2006. Farklılıklarla Yaşamak Kültürlerarası İletişim, Asker Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Öğr. Gör. Hümeyra DEMİR Lecturer: Hümeyra DEMİR

ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Kültürlerarası iletişimin işlevlerini ve boyutlarını açıklar Explains the functions and dimensions of intercultural communication

2 Kültürle ilgili temel kavramları tanımlar. Defines basic concepts related to culture.

3 Kültürlerarası iletişim sürecinde sözlü ve sözsüz iletişim kullanım becerisi kazanır. Gains the ability to use verbal and non-verbal communication in the process of intercultural 
communication.

4 Turist rehberliğinde sözlü ve sözsüz iletişim kurma becerisini geliştirir. Develops verbal and non-verbal communication skills as a tourist guide.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Dersin Takdimi, Kültüre Genel Bir Bakış: Temel Kavramlar Teorik Bilgi , Grup Çalışması

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

Lesson Introduction, An Overview of Culture: Basic Concepts Teorik Bilgi, Grup Çalışması

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kültürün Tanımı ve Gelişimi: Sözsüz İletişim ve Sözlü İletişim Teorik Bilgi , Grup Çalışması

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

Definition and Development of Culture: Nonverbal Communication 
and Verbal Communication

Theoretical Knowledge, Group 
Work

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kültürle İlişkili Kavramlar ve Tanımlar: Kültür, Kültürleme, 
Kültürleşme, Altkültür, Çokkültürlülük Teorik Bilgi , Grup Çalışması

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

Concepts and Definitions Related to Culture: Culture, Acculturation, 
Acculturation, Subculture, Multiculturalism

Theoretical Knowledge, Group 
Work

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kültürün Unsurları: Kültür ve Değerler Teorik Bilgi , Grup Çalışması

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

Elements of Culture: Culture and Values Theoretical Knowledge, Group 
Work

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kültürlerarasılık, Kültürel Bağlamda İletişim Nedir? Teorik Bilgi , Grup Çalışması

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

What is Interculturalism, Communication in Cultural Context? Theoretical Knowledge, Group 
Work

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kültürlerarası İletişim Kuramları Teorik Bilgi , Grup Çalışması

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

Intercultural Communication Theories Theoretical Knowledge, Group 
Work

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kültürlerarası İletişim Kuramları Teorik Bilgi , Grup Çalışması

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

Intercultural Communication Theories Theoretical Knowledge, Group 
Work

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

VİZE -

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

MIDTERM EXAM -

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kültürlerarası Farklılıklar, Stereotipler ve Önyargılar Teorik Bilgi , Grup Çalışması

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

Intercultural Differences, Stereotypes and Prejudices Theoretical Knowledge, Group 
Work

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kültürlerarasılık ve İletişim Teorik Bilgi , Grup Çalışması

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

Interculturalism and Communication Theoretical Knowledge, Group 
Work

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.
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11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kültürlerarası İletişimin Boyutları: Düşük ve Yüksek Bağlamlı 
Kültürler, Dişil ve Eril Kültürler, Güç Mesafesi Teorik Bilgi , Grup Çalışması

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

Dimensions of Intercultural Communication: Low and High Context 
Cultures, Feminine and Masculine Cultures, Power Distance

Theoretical Knowledge, Group 
Work

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kültürlerarası İletişim Boyutları: Değişen Değerler, Roller ve 
Kavramlar, Zaman ve Mekanın Kullanımı Teorik Bilgi , Grup Çalışması

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

Dimensions of Intercultural Communication: Changing Values, Roles 
and Concepts, Use of Time and Space

Theoretical Knowledge, Group 
Work

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kültürlerarası İletişim Süreçleri: Sözsüz İletişimden Sözlü İletişime: 
Beden Dili ve Dilin Kullanımı Teorik Bilgi , Grup Çalışması

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

Intercultural Communication Processes: From Non-Verbal 
Communication to Verbal Communication: Body Language and Use 
of Language

Theoretical Knowledge, Group 
Work

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kültürlerarası İletişim ve Popüler Kültür, Kültürlerarası İletişimde 
Etiğin Önemi Teorik Bilgi , Grup Çalışması

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

Intercultural Communication and Popular Culture, The Importance of 
Ethics in Intercultural Communication

Theoretical Knowledge, Group 
Work

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

FİNAL SINAVI -

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.

FİNAL EXAM -

Farklılıklarla Yaşamak 
Kültürlerarası İletişim, Asker 
Kartarı, Ürün Yayınları, Ankara, 
2006.
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 30.00 30.00

Final Sınavı / Final Examination 1 50.00 50.00

Soru-Yanıt / Question-Answer 1 10.00 10.00

Tartışma / Discussion 1 10.00 10.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 4 100.00 100.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 100.00/25.00 = 4.00 ~ 4.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 100.00 / 25.00 = 4.00 ~ 4.00
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12 1.1.13 1.1.14

1.Kültürlerarası iletişimin 
işlevlerini ve boyutlarını 
açıklar / Explains the functions 
and dimensions of intercultural 
communication

1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 5 1 1 1

2.Kültürle ilgili temel kavramları 
tanımlar. / Defines basic 
concepts related to culture.

1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 5 1 1 1

3.Kültürlerarası iletişim 
sürecinde sözlü ve sözsüz 
iletişim kullanım becerisi 
kazanır. / Gains the ability to 
use verbal and non-verbal 
communication in the process 
of intercultural communication.

1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 5 1 1 1

4.Turist rehberliğinde sözlü ve 
sözsüz iletişim kurma 
becerisini geliştirir. / Develops 
verbal and non-verbal 
communication skills as a 
tourist guide.

1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 5 1 1 1
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