
2023 - 2024 / OTOI283 - Management and Organization in Tourism / Management and Organization in Tourism

GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Management and Organization in Tourism / Management and Organization in Tourism

Ders Kodu / Course Code OTOI283

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Associate / Associate

Ders Akts Kredi / ECTS 4.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

2.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Daytime Class / Daytime Class

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Ön koşulu olan ders yoktur. There are no prerequisite courses.

Amacı / Purpose Yönetim ve organizasyon bilgisine sahip olup, güncel işletme yöneticiliği uygulamalarını 
yakından izleyebilecek beceri ve yetenekleri geliştirmek amaçlanmaktadır

It is aimed to develop the student's knowledge of management and organization and 
the skills and abilities to closely follow current business management practices.

İçeriği / Content Yönetim ve yönetici kavramları, yönetim biliminin tarihsel gelişimi, planlama, örgütleme, 
yürütme, koordinasyon ve denetim olmak üzere yönetim fonksiyonları, fonksiyonların 
özellikleri, ilkeleri, işletmelere faydaları, işletmelerde çatışma ve çatışma yönetimi, yalın 
yönetim, değişim mühendisliği, kıyaslama, dış kaynaklardan faydalanma vb. güncel 
yönetim yaklaşımları işlenecektir.

Management and manager concepts, historical development of management science, 
management functions such as planning, organizing, execution, coordination and 
control, features of functions, principles, benefits to businesses, conflict and conflict 
management in businesses, lean management, reengineering, benchmarking, 
outsourcing, etc. . Current management approaches will be discussed.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Staj Durumu / Internship Status

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Tamer Koçel, 2020, İşletme Yöneticiliği, Beta Basım Yayın,
Mümin Ertürk, 2018, İşletmelerde Yönetim ve Organizasyon, Beta Basım Yayın,
Fevzi Okumuş, Ümit Avcı, 2017, Turizm İşletmelerinde Çağdaş Yönetim Teknikleri, Detay 
Yayıncılık,
Güneş Nezire Zeytinoğlu (Ed.), 2016, Yönetim ve Organizasyon, Anadolu Üniversitesi 
AÖF Yayınları

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Öğr. Gör. Çağla Çetinkaya
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Yönetim, yönetici ve lider kavramlarını öğrenir. The student learns the concepts of management, manager and leader.

2 2Yönetim biliminin tarihsel gelişimini ve dönemsel farklılıkları kavrar. The student comprehends the historical development of management science and periodic 
differences.

3 Temel yönetim fonksiyonlarının neler olduğunu öğrenir ve farklarını ayırt eder. The student learns what the basic management functions are and distinguishes their differences.

4 Planlama, örgütleme, yürütme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarının özelliklerini, avantaj ve 
dezavantajlarını öğrenir.

The student learns the characteristics, advantages and disadvantages of planning, organizing, 
execution, coordination and control functions.

5 Yönetimde güncel konular ve güncel yönetim yaklaşımlarını ve özelliklerini öğrenir. The student learns current issues in management and current management approaches and features.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yönetim Teorisinin Tarihsel Gelişimi ve Turizm
İşletmelerinde Güncel Yönetim Tekniklerine Geçiş

Historical Development of Management Theory and Tourism
Transition to Current Management Techniques in Businesses

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Turizm İşletmelerinde Toplam Kalite Yönetimi

Total Quality Management in Tourism Enterprises

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Turizm İşletmelerinde Kıyaslama Tekniğinin Kullanılması

Using the Benchmarking Technique in Tourism Enterprises

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Turizm İşletmelerinde Personel Güçlendirme Uygulamaları

Personnel Empowerment Practices in Tourism Enterprises

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Turizm İşletmelerinde Çatışma ve Stres Yönetimi

Conflict and Stress Management in Tourism Enterprises
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Turizm İşletmelerinde Dış Kaynaklardan Yararlanma

Utilizing External Resources in Tourism Businesses

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Turizm İşletmelerinde Stratejik Ortaklıklar

Strategic Partnerships in Tourism Businesses

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

ARA SINAV

Midterm

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Turizm İşletmelerinde Değişim ve Yenilik Yönetimi

Change and Innovation Management in Tourism Businesses

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Turizm İşletmelerinde Liderlik ve Koçluk

Leadership and Coaching in Tourism Businesses

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Otel İşletmelerinde Kriz ve Risk Yönetimi

Crisis and Risk Management in Hotel Businesses

4 / 7



12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Turizm İşletmelerinin Öğrenen Örgütlere Dönüşümü

Transformation of Tourism Enterprises into Learning Organizations

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Seyahat Acentalarının Sanal Örgütlere Dönüşümü

Transformation of Travel Agencies into Virtual Organizations

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Turizm İşletmelerinde Küçülme Stratejilerinin Uygulanması

Implementation of Downsizing Strategies in Tourism Enterprises

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

FİNAL SINAVI

Final examination
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 1 20.00 20.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 28.00 28.00

Okuma / Reading 2 25.00 50.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 6 75.00 100.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 100.00/25.00 = 4.00 ~ 4.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 100.00 / 25.00 = 4.00 ~ 4.00
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12 1.1.13 1.1.14

1.Yönetim, yönetici ve lider 
kavramlarını öğrenir. / The 
student learns the concepts of 
management, manager and 
leader.

1 1 5 3 2 1 1 2 3 3 5 3 1 1

2.2Yönetim biliminin tarihsel 
gelişimini ve dönemsel 
farklılıkları kavrar. / The student 
comprehends the historical 
development of management 
science and periodic 
differences.

1 1 3 2 2 3 2 1 3 2 3 2 1 1

3.Temel yönetim 
fonksiyonlarının neler olduğunu 
öğrenir ve farklarını ayırt eder. / 
The student learns what the 
basic management functions 
are and distinguishes their 
differences.

1 1 3 3 4 4 3 3 2 2 3 2 1 1

4.Planlama, örgütleme, 
yürütme, koordinasyon ve 
denetim fonksiyonlarının 
özelliklerini, avantaj ve 
dezavantajlarını öğrenir. / The 
student learns the 
characteristics, advantages 
and disadvantages of planning, 
organizing, execution, 
coordination and control 
functions.

1 1 4 3 5 3 3 3 2 2 2 3 1 1

5.Yönetimde güncel konular ve 
güncel yönetim yaklaşımlarını 
ve özelliklerini öğrenir. / The 
student learns current issues in 
management and current 
management approaches and 
features.

1 1 3 3 3 3 2 4 4 3 3 2 1 1
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