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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Insurance Operations II / Insurance Operations II

Ders Kodu / Course Code OBNS254

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Associate / Associate

Ders Akts Kredi / ECTS 2.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

2.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Daytime Class / Daytime Class

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose Bu dersin temel amacı sigorta işlemlerine ilişkin temel ve teknik bilgiler hakkında bilgi 
sahibi olmaktır.

The main purpose of the course is to gain knowledge of basic and technical 
information of insurance transactions.

İçeriği / Content Sigortanın tanımı ve türleri, özel sağlık sigortaları, özel sağlık sigortası teminatları, özel 
sağlık sigortalarında risk değerlendirme işlemleri, objektif rizikolar, özel sağlık sigortası 
sektöründe yaşanan sorunlar, otomotive sigortaları, yangın sigortaları, mesleki sorumluluk 
sigortaları ve Bireysel Emeklilik Sistemi (BES).

Definition and types of insurance, private health insurances, private health insurance 
guarantees, risk assessment procedures in private health insurances, objective risks, 
problems in the private health insurance sector, motor insurances, fire insurances, 
professional liability insurances and individual Pension System (IPS).

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Yok None

Staj Durumu / Internship Status Yok None

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Yrd. Doç. Dr. Beyhan YASLIDAĞ, Sigortacılık, Seçkin yayıncılık, 1. Baskı.
https://www.segem.org.tr

Yrd. Doç. Dr. Beyhan YASLIDAĞ, Sigortacılık, Seçkin yayıncılık, 1. Baskı.
https://www.segem.org.tr/

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Öğr. Gör. Kadriye Hilal TOPAL
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Temel sigorta çeşitlerini açıklanır. Students will explain the basic types of insurance.

2 özel hayat sigortasını açıklar. Students will learn the private health insurance

3 Özel sağlık sigortalarının teminat çeşitlerini açıklar. Students will explain the types of treatment coverage in private health insurances.

4 Özel sağlık sigortalarında risk değerlendirmenin nasıl yapıldığını öğrenir. Students will learn the how evaluation of risks in private health insurances

5 Objektif rizikoları açıklar. Students will explain the objective risks.

6 Özel sağlık sigortası sektöründe yaşanan sorunları tanımlar. Students will define the problems in the private health insurance sector.

7 Özel sağlık sigortası sektöründe yaşanan sorunlara çözüm önerileri sunar. Students will  offer solutions of the problems experienced in the private health insurance sector

8 Oto sigortalarını açıklar. Students will explain motor insurances

9 Oto-dışı sigortaları açıklar. Students will explain non-motor insurances.

10 Yangın sigortalarını açıklar. Student will explain fire insurances.

11 Yangın sigortalarında yaşanan özel durumları açıklar. students will explain the special situations experienced in fire insurances.

12 Mesleki sorumluluk sigortalarını açıklar. Students will explain professional liability insurance.

13 Bireysel emeklilik sistemini açıklar. Students will explain the individual pension system

14 Bireysel emeklilik sisteminde kullanılan fon çeşitlerini ve yatırım kısıtlamalarını açıklar. Students will explain the fund types and investment restrictions used in the private pension system.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Temel sigorta çeşitleri

Basic types of insurance

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Özel sağlık sigortası

The private health insurance

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Özel sağlık sigortalarında tedavi teminatları çeşitleri

Types of treatment coverage in private health insurances

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Özel sağlık sigortalarında risklerin değerlendirilmesi

Evaluation of risks in private health insurances

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Objectif Rizikolar

The objective risks
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Özel sağlık sigortası sektöründe yaşanan sorunlar

Problems in the private health insurance sector

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Özel sağlık sigortası sektöründe yaşanan sorunlara çözüm önerileri

Solutions of the problems experienced in the private health insurance 
sector

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Oto sigortaları

Motor insurances

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Oto-dışı sigortalar

Non - auto insurances

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yangın sigortaları

Fire Insurances

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yangın sigortalarında karşılaşılan özel durumlar

Special situations experienced in fire insurances
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Mesleki sorumluluk sigortaları

Professional liability insurance

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)

Individual Pension System (IPS)

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bireysel emeklilik sisteminde kullanılan fonlar

Funds used in the private pension system
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 30.00 30.00

Final Sınavı / Final Examination 1 20.00 20.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 2 50.00 50.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 50.00/25.00 = 2.00 ~ 2.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 50.00 / 25.00 = 2.00 ~ 2.00

PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12

1.Temel sigorta çeşitlerini 
açıklanır. / Students will explain 
the basic types of insurance.

6 / 8



2.özel hayat sigortasını 
açıklar. / Students will learn the 
private health insurance

3.Özel sağlık sigortalarının 
teminat çeşitlerini açıklar. / 
Students will explain the types 
of treatment coverage in 
private health insurances.

4.Özel sağlık sigortalarında risk 
değerlendirmenin nasıl 
yapıldığını öğrenir. / Students 
will learn the how evaluation of 
risks in private health 
insurances

5.Objektif rizikoları açıklar. / 
Students will explain the 
objective risks.

6.Özel sağlık sigortası 
sektöründe yaşanan sorunları 
tanımlar. / Students will define 
the problems in the private 
health insurance sector.

7.Özel sağlık sigortası 
sektöründe yaşanan sorunlara 
çözüm önerileri sunar. / 
Students will  offer solutions of 
the problems experienced in 
the private health insurance 
sector

8.Oto sigortalarını açıklar. / 
Students will explain motor 
insurances

9.Oto-dışı sigortaları açıklar. / 
Students will explain non-motor 
insurances.

10.Yangın sigortalarını açıklar. / 
Student will explain fire 
insurances.

11.Yangın sigortalarında 
yaşanan özel durumları 
açıklar. / students will explain 
the special situations 
experienced in fire insurances.
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Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

12.Mesleki sorumluluk 
sigortalarını açıklar. / Students 
will explain professional liability 
insurance.

13.Bireysel emeklilik sistemini 
açıklar. / Students will explain 
the individual pension system

14.Bireysel emeklilik 
sisteminde kullanılan fon 
çeşitlerini ve yatırım 
kısıtlamalarını açıklar. / 
Students will explain the fund 
types and investment 
restrictions used in the private 
pension system.
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