
2023 - 2024 / OSOS151 - Introduction to Social Work I / Introduction to Social Work I

GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Introduction to Social Work I / Introduction to Social Work I

Ders Kodu / Course Code OSOS151

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Associate / Associate

Ders Akts Kredi / ECTS 5.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 1

Öğretim Sistemi / Teaching System Daytime Class / Daytime Class

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Ön koşulu olan ders yoktur There are no prerequisite courses

Amacı / Purpose Ders sürecinin sonunda öğrencilerin, sosyal hizmetin tanımı, amacı ve işlevleri, sosyal 
hizmetin ortaya çıkışı ve gelişimi, sosyal hizmetin bilgi, beceri ve değer temelleri, sosyal 
hizmetin diğer disiplinlerle ilişkisi gibi konularda genel bir bilgi edinmesi ve anlayış 
kazanmasını amaçlanmaktadır.

At the end of the course, it is expected that students will gain general knowledge and 
understanding about issues such as the definition, purpose and functions of social 
service, the emergence and development of social service, the basics of knowledge, 
skills and values of social service, and the relationship of social service with other 
disciplines.

İçeriği / Content - Sosyal hizmetin tanımı
- Temel kavramları ve yaklaşımları
- Dünyada ve Türkiye’de sosyal hizmetin tarihsel gelişimi
- Ortak insan gereksinmeleri, sosyal hizmetin temel öğeleri
- Sosyal hizmet müdahalesi

- Definition of social work
- Basic concepts and approaches
- Historical development of social work in the world and Turkey
 - Common human needs, basic elements of social work
 - Social work intervention

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Staj Durumu / Internship Status

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Fırat Karçal
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1
Öğrenciler; sosyal hizmetin tarihsel süreç içinde dünyada ve Türkiye’deki gelişimini öğrenir. 
Demokrasi, insan hakları ve sosyal adalet kavramları açısından sosyal hizmetin değerlendirilebilmesi 
becerisini kazanır.

Students; learns about the development of social service in the world and Turkey in the historical 
process. It gains the ability to assess social service in terms of concepts of democracy, human rights 
and social justice.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Tanışma ve Oryantasyon

Introduction and Orientation

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

-Sosyal Hizmetin Tanımı, Amacı İşlevleri, Temel Kavramları, Sosyal 
Hizmet Uzmanlarının Rolleri

Definition of Social Service, Purpose Functions, Basic Concepts, 
Roles of Social Workers

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmetin Ortaya Çıkışı, Dünyadaki ve Türkiye’deki Tarihsel 
Gelişimi

The Emergence of Social Work, Historical Development in the World 
and Turkey

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Genelci Sosyal Hizmet ve Ekolojik Perspektif

Generalist Social Work and Ecological Perspective

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İnsan Hakları ve Sosyal Adalet

Human Rights and Social Justice
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Refah, Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet

Social Welfare, Social Policy and Social Work

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmetin Diğer Disiplinlerle İlişkisi

Relationship of Social Work with Other Disciplines

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara Sınav

Exam

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmet Etiği

Social Work Ethics

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bireylerle Sosyal Hizmet

Social Work with Individuals

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Gruplarla Sosyal Hizmet

Social Work with Groups
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Örgütlerle ve Toplumla Sosyal Hizmet

Social Work with Organizations and Society

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmet Alanları: Çocuk ve Gençlik Refahı

Social Work Areas: Child and Youth Welfare

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal Hizmet Alanları: Tıbbi ve Psikiyatrik Sosyal Hizmet

Social Work Areas: Medical and Psychiatric Social Work

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Final sınavı

Exam
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:
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İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 1 19.00 19.00

Beyin Fırtınası / Brain Storming 1 20.00 20.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 19.00 19.00

Okuma / Reading 1 25.00 25.00

Tartışma / Discussion 1 20.00 20.00

Örnek Vaka İncelemesi / Case Study 1 20.00 20.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 8 125.00 125.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 125.00/25.00 = 5.00 ~ 5.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 125.00 / 25.00 = 5.00 ~ 5.00

PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8

1.Öğrenciler; sosyal hizmetin 
tarihsel süreç içinde dünyada 
ve Türkiye’deki gelişimini 
öğrenir. Demokrasi, insan 
hakları ve sosyal adalet 
kavramları açısından sosyal 
hizmetin değerlendirilebilmesi 
becerisini kazanır. / Students; 
learns about the development 
of social service in the world 
and Turkey in the historical 
process. It gains the ability to 
assess social service in terms 
of concepts of democracy, 
human rights and social justice.

4 4 5 4 3 5 1 1
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