
2023 - 2024 / OSHK281 - 

GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name

Ders Kodu / Course Code OSHK281

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Associate / Associate

Ders Akts Kredi / ECTS 4.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

2.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

2.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Evening Class / Evening Class

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Amacı / Purpose Uçak kaza ve kırımlarında insan
hatasını azaltmak , en aza indirmek ve
uçuş emniyeti ile ilgili becerileri
geliştirmeyi hedefler.

Human in plane crashes and crimes
to reduce the error, minimize and
flight safety skills
aims to improve.

İçeriği / Content EKY ;sistemin içinde yer alan ve amacı
uçuş güvenliği olan konular hakkında
bilgi sahibi olmayı, buna paralel olarak
uçuş güvenliği ile ilgili becerilerimizi
geliştirmeyi hedefleyen konuları içerir.

EKY; included in the system and its purpose
on matters of flight safety
in parallel with this
our skills in flight safety
It includes topics aimed at improvement.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Havacılık sektöründe CRM ve buna bağlı
olarak insan faktörünün önemi çok
büyüktür.

CRM in the aviation industry and its related
Human factor is very important.
is great.

Staj Durumu / Internship Status 30gün isteğe bağlı/ proje 30days optional / project

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Havayolu eğitim dökümanları Airline training documents

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Öğrt. Gör. Belgin DUMAN MALAK
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 İnsan faktörünün kavramsal bir modeli
vardır.

A conceptual model of the human factor
has.

2 Liderlik, insanları idare etme, kalabalık kontrolü öğrenilir. Leadership, managing people, crowd control are learned.

3 Ekip çalışması, kişilik etkileşimleri, sinerji, motivasyon, kişisel farklılıkları anlama ve onlarla başa 
çıkma öğrenilir.

Teamwork, personality interactions, synergy, motivation, understanding and coping with personal 
differences are learned.

4 Stres yönetimi, sağlık ve stresi kapsayan fiziksel ve zihinsel limitler öğrenilir. Learn physical and mental limits, including stress management, health, and stress.

5 İletişim, iletişim ve algılama farklılıkları öğrenilir. Communication, communication and perception differences are learned.

6 Durum değerlendirmesi öğrenilir. The situation assessment is learned.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

EKY'nin konusu, amacı
EK'de kaynaklar

The subject and purpose of the CRM
Resources in CRM

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

EKİP KAVRAMI VE HAVACILIKTA EKİP

TEAM CONCEPT AND TEAM IN AVIATION

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

KAZA KAVRAMI VE HAVACILIKTA KAZA

THE CONCEPT OF ACCIDENT AND ACCIDENT IN AVIATION

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kaza Üreten
Faktörlerin
Birbirleriyle
İlişkisi
Accident Generating
Of factors
With each other
Relationship

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Havacılıkta Bilgi ve Yönetimi

Information and Management in Aviation
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Havacılıkta Yönetim

Management in Aviation

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Havacılıkta Hata

Aviation Error

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

ARA SINAV

MIDTERM

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

EKİP KAYNAK YÖNETİMİ KAVRAMININ OLUŞUMU

THE FORMATION OF THE CONCEPT OF TEAM RESOURCE 
MANAGEMENT

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

EKİP KAYNAK YÖNETİMİNİN HEDEFLERİ VE
TANIMI

OBJECTIVES OF TEAM RESOURCE MANAGEMENT AND
DESCRIPTION
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11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İNSAN
FAKTÖRÜ
KAVRAMSAL
MODELİ
SHELL MODELİ
HUMAN
FACTOR
CONCEPTUAL
MODEL
SHELL MODEL

12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ekip çalışması, kişilik etkileşimleri, sinerji, motivasyon, kişisel 
farklılıkları anlama ve onlarla başa çıkma

Teamwork, personality interactions, synergy, motivation, 
understanding and coping with personal differences

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Liderlik, insanları idare etme, kalabalık kontrolü

Leadership, handling people, crowd control

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yorgunluk, iş yükü yönetimi,
Stres yönetimi, sağlık ve stresi kapsayan fiziksel ve zihinsel limitler
Durum değerlendirmesi
Risk yönetimi,karar verme
Fatigue, workload management,
Physical and mental limits, including stress management, health, and 
stress
Assessment of the situation
Risk management, decision making

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

FİNAL SINAVI

FINAL EXAMINATION
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 1 20.00 20.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 25.00 25.00

Ödev Problemleri için Bireysel Çalışma / Individual Study for Homework Problems 1 20.00 20.00

Örnek Vaka İncelemesi / Case Study 1 18.00 18.00

Takım/Grup Çalışması / Team/Group Work 1 15.00 15.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 7 100.00 100.00
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Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 100.00/25.00 = 4.00 ~ 4.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 100.00 / 25.00 = 4.00 ~ 4.00

PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12 1.1.13 1.1.14

1.İnsan faktörünün kavramsal 
bir modeli
vardır. / A conceptual model of 
the human factor
has.

5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2.Liderlik, insanları idare etme, 
kalabalık kontrolü öğrenilir. / 
Leadership, managing people, 
crowd control are learned.

3 5 3 3 3 5 3 5 3 3 3 5 5 5

3.Ekip çalışması, kişilik 
etkileşimleri, sinerji, 
motivasyon, kişisel farklılıkları 
anlama ve onlarla başa çıkma 
öğrenilir. / Teamwork, 
personality interactions, 
synergy, motivation, 
understanding and coping with 
personal differences are 
learned.

4 5 3 3 4 5 5 5 4 3 4 5 3 3

4.Stres yönetimi, sağlık ve 
stresi kapsayan fiziksel ve 
zihinsel limitler öğrenilir. / 
Learn physical and mental 
limits, including stress 
management, health, and 
stress.

4 3 5 5 3 3 5 5 3 3 3 3 3 5

5.İletişim, iletişim ve algılama 
farklılıkları öğrenilir. / 
Communication, 
communication and perception 
differences are learned.

4 2 5 3 3 4 3 5 5 3 3 5 3 4

6.Durum değerlendirmesi 
öğrenilir. / The situation 
assessment is learned.

4 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 4 3 5
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