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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Banking Products and Services / Banking Products and Services

Ders Kodu / Course Code OBNS267

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Associate / Associate

Ders Akts Kredi / ECTS 4.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Evening Class / Evening Class

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Bankacılığa Giriş dersi alınmalıdır. An Introduction to banking should be taken.

Amacı / Purpose Bankacılık ve sigortacılık sektörlerinin ekonomi içindeki yeri ve öneminden hareketle, 
öğrencilerin temel ürün ve hizmetler konusunda yeterli bilgiye sahip olmaları 
amaçlanmaktadır.

Based on the place and importance of banking and insurance sectors in the economy, 
it is aimed that students have sufficient knowledge of basic products and services.

İçeriği / Content Bankaların ve sigorta şirketlerinin sundukları hizmet ve ürünlerin özellikleri, çeşitleri ve 
işleyiş yapıları detaylı olarak ele alınacaktır.

The features, types and operational structures of the services and products offered by 
banks and insurance companies will be discussed in detail.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Staj Durumu / Internship Status Staj ya da Bitirme Projesi tamamlanmalıdır. An internship or graduation project must be completed.

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Bankacılık Ürün ve Hizmetleri, Mehmet Vurucu, Mustafa Ufuk Arı
Genel Bankacılık Bilgileri, Şenol Babuşcu, Adalet Hazar

Bankacılık Ürün ve Hizmetleri, Mehmet Vurucu, Mustafa Ufuk Arı
Genel Bankacılık Bilgileri, Şenol Babuşcu, Adalet Hazar

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Elçin Gülbahar
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Banka ve Sigorta alanında edinilen kuramsal uygulamalı bilgileri aynı alanda bir ileri eğitim düzeyinde 
ve aynı düzeydeki bir alanda kullanabilme becerileri kazanma

Gaining the skills to use the theoretical and applied knowledge acquired in the field of Banking and 
Insurance at an advanced level of education and in a field at the same level.

2
Banka ve Sigorta alanında edinilen bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlayabilme ve 
değerlendirebilme, sorunları tanımlayabilme, analiz etme, kanıtlara dayalı çözüm önerileri 
geliştirebilme

Ability to interpret and evaluate data using knowledge and skills acquired in the field of banking and 
insurance, identify problems, analyze them, and develop solutions based on evidence.

3 Banka ve Sigorta alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı veya örnek olayı bağımsız olarak 
yürütebilme

Ability to independently conduct a basic study or sample event related to the bank and insurance 
area.

4 Banka ve Sigorta alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan ya da öngörülemeyen karmaşık problemleri 
çözmek için ekip üyesi olarak sorumluluk alabilme

Ability to take responsibility as a team member to solve complex problems encountered or unforeseen 
in banking and insurance applications.

5 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje veya örnek olay çerçevesinde gelişimlerine yönelik 
etkinlikleri yürütebilme

The ability to carry out activities for the development of employees under their responsibility within the 
framework of a project or case study.

6 Banka ve Sigorta alanında edindiği bilgi ve becerileri eleştirel bir yaklaşımla değerlendirebilme, 
öğrenme gereksinimlerini belirleyebilme ve karşılayabilme

Ability to critically evaluate the knowledge and skills acquired in the field of Banking and Insurance, 
identify and meet learning needs.

7 Banka ve Sigorta alanı ile ilgili konularda sahip olduğu temel bilgi ve beceriler düzeyindeki fikirlerini 
sözlü ve yazılı iletişim kanalları ile aktarabilme

Ability to convey ideas at the level of basic knowledge and skills that it has on issues related to the 
field of banking and insurance through oral and written communication channels.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Finansal sistemin işleyişi ve bankacılık sektörünün finansal 
sistemdeki yeri ve önemi, Mevduat kavramı ve mevduat çeşitleri.

The functioning of the financial system and the place and importance 
of the banking sector in the financial system. The concept of deposit 
and types of deposits.

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kredi tanımı, kredinin unsurları, bireysel krediler ve bireysel kredi 
çeşitleri

Credit definition, loan elements, personal loans and types of personal 
loans.

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kredi kartı ve kiralık kasa ürünleri

Credit card and safety deposit box

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bankaların ödeme ve tahsilat hizmetleri

Payment and collection services of banks

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Gayrinakdi kredi kavramı ve Gayrinakdi kredi türleri

Non-cash loan concept and types of non-cash loans
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Teminat türü ve kaynağına göre kredi çeşitleri

Types of loans by collateral type and source

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ticari Kredi kavramı ve türleri, Takipteki Krediler

Commercial loans and their types, non-performing loans

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Vize Haftası

Midterm Exam

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Finansal Teknikler ( Leasing, Factoring ve Forfaiting)

Leasing, Factoring, Forfaiting

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Tahvil, Hisse Senedi ve Repo

Bonds, stocks and repo

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yatırım Fonları ve Yatırım Ortaklıkları

Mutual Funds and Investment Trusts
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Türev Ürün kavramı, Türev Ürünlerin özellikleri

Derivative products

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Danışmanlık Hizmetleri

Consulting services

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bankasürans Hizmetleri

Bankasürans Services

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Final Haftası

Final examination
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 1 25.00 25.00

Ev Ödevi / Homework 1 15.00 15.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.50 1.50

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 40.00 40.00

Takım/Grup Çalışması / Team/Group Work 1 10.00 10.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 6 92.50 92.50

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 92.50/25.00 = 3.70 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 92.50 / 25.00 = 3.70 ~ 
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12

1.Banka ve Sigorta alanında 
edinilen kuramsal uygulamalı 
bilgileri aynı alanda bir ileri 
eğitim düzeyinde ve aynı 
düzeydeki bir alanda 
kullanabilme becerileri 
kazanma / Gaining the skills to 
use the theoretical and applied 
knowledge acquired in the field 
of Banking and Insurance at an 
advanced level of education 
and in a field at the same level.

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2.Banka ve Sigorta alanında 
edinilen bilgi ve becerileri 
kullanarak verileri 
yorumlayabilme ve 
değerlendirebilme, sorunları 
tanımlayabilme, analiz etme, 
kanıtlara dayalı çözüm önerileri 
geliştirebilme / Ability to 
interpret and evaluate data 
using knowledge and skills 
acquired in the field of banking 
and insurance, identify 
problems, analyze them, and 
develop solutions based on 
evidence.

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3.Banka ve Sigorta alanı ile 
ilgili temel düzeydeki bir 
çalışmayı veya örnek olayı 
bağımsız olarak yürütebilme / 
Ability to independently 
conduct a basic study or 
sample event related to the 
bank and insurance area.

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4.Banka ve Sigorta alanı ile 
ilgili uygulamalarda karşılaşılan 
ya da öngörülemeyen karmaşık 
problemleri çözmek için ekip 
üyesi olarak sorumluluk 
alabilme / Ability to take 
responsibility as a team 
member to solve complex 
problems encountered or 
unforeseen in banking and 
insurance applications.

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

5.Sorumluluğu altında 
çalışanların bir proje veya 
örnek olay çerçevesinde 
gelişimlerine yönelik etkinlikleri 
yürütebilme / The ability to 
carry out activities for the 
development of employees 
under their responsibility within 
the framework of a project or 
case study.

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

6.Banka ve Sigorta alanında 
edindiği bilgi ve becerileri 
eleştirel bir yaklaşımla 
değerlendirebilme, öğrenme 
gereksinimlerini belirleyebilme 
ve karşılayabilme / Ability to 
critically evaluate the 
knowledge and skills acquired 
in the field of Banking and 
Insurance, identify and meet 
learning needs.

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7.Banka ve Sigorta alanı ile 
ilgili konularda sahip olduğu 
temel bilgi ve beceriler 
düzeyindeki fikirlerini sözlü ve 
yazılı iletişim kanalları ile 
aktarabilme / Ability to convey 
ideas at the level of basic 
knowledge and skills that it has 
on issues related to the field of 
banking and insurance through 
oral and written communication 
channels.

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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