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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Hospital and Health Institutions Management / Hospital and Health Institutions Management

Ders Kodu / Course Code OTDS161

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Associate / Associate

Ders Akts Kredi / ECTS 3.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

2.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 1

Öğretim Sistemi / Teaching System Evening Class / Evening Class

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yoktur None

Amacı / Purpose Öğrencilerin hastane içerisindeki pozisyonları ve yönetimsel faaliyetleri öğrenmesi Students learn about the positions and administrative activities in the hospital

İçeriği / Content Bu ders kapsamında hastane yöneticisi, stratejik yönetim süreçleri, kalite kavramları, 
tedavi planları ve verimlilik konuları ele alınacaktır.

In this course, hospital manager, strategic management processes, quality concepts, 
treatment plans and efficiency issues will be covered.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Staj Durumu / Internship Status Yoktur None

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

• Dilaver Tengilimoğlu, Mahmut Akbolat, Oğuz Işık, Sağlık İşletmeleri Yönetimi, Nobel, 
2017.
• Şahin Kavuncubaşı, Selami Yıldırım, Hastane ve Sağlık Kurumları Yönetimi, Siyasal, 
2010
• Haydar Sur, Tuncay Palteki, Hastane Yönetimi, Nobel, 2013.

• Dilaver Tengilimoğlu, Mahmut Akbolat, Oğuz Işık, Sağlık İşletmeleri Yönetimi, Nobel, 
2017.
• Şahin Kavuncubaşı, Selami Yıldırım, Hastane ve Sağlık Kurumları Yönetimi, Siyasal, 
2010
• Haydar Sur, Tuncay Palteki, Hastane Yönetimi, Nobel, 2013.

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Dr.Öğr.Üyesi Gökay KURTULAN
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Hastane organizasyonunu tanımlar. Defines the hospital organization

2 Türkiye’deki sağlık örgütlenmesini tanır. Recognize the health organization in Turkey.

3 Sağlık hizmetlerini tanımlar. Defines health services.

4 İnsan kaynakları yönetim ilkelerini hatırlar. Recalls the principles of human resource management.

5 Sağlık kurumlarında halkla ilişkiler, afet yönetimi, risk yönetimi, lojistik yönetimi, tesis yönetimi 
konularının temel kavramlarını tanımlar.

Defines the basic concepts of public relations, disaster management, risk management, logistics 
management, facility management in health institutions.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Tanışma, Dersin ve İzlencesinin Tanıtımı
Sağlık ve Hastalık Kavramları
Sağlık Düzeyini Etkileyen Faktörler
Meeting, Introduction of the Course and Curriculum
Health and Disease Concepts
Factors Affecting Health Level

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık Hizmetleri

Health Service

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık Kurumları

Health institutions

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Hastaneler, İşlevleri ve Sınıflandırılması

Hospitals, Functions and Classification

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Hastanelerin Organizasyon Yapısı
Kritik Personelin Görev, Yetki ve Sorumlulukları

Organizational Structure of Hospitals
Duties, Authorities and Responsibilities of Critical Personnel
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Hastanelerde Bina/Tesis Yönetimi

Building / Facility Management in Hospitals

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İnsan Kaynakları Yönetimi

Human Resources Management

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara Sınav

Midterm Exam

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık İşletmelerinde Halkla İlişkiler ve İletişim

Public Relations and Communication in Healthcare Businesses

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık İşletmelerinde Stratejik Yönetim
Sağlık İşletmelerinde Uygulanabilecek Temel Stratejiler

Strategic Management in Healthcare Businesses
Basic Strategies that Can Be Applied in Healthcare Businesses

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık İşletmelerinde Afet Yönetimi
Acil Sağlık Hizmetleri

Disaster Management in Healthcare Businesses
Emergency Health Services

4 / 7



12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık İşletmelerinde Kalite Yönetimi

Quality Management in Healthcare Businesses

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Risk Yönetimi

Risk management

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Lojistik Yönetimi

Logistics Management

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Final Sinavı

Final Exam
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 1 15.00 15.00

Bireysel Çalışma / Self Study 1 15.00 15.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 28.00 28.00

Okuma / Reading 1 15.00 15.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 6 75.00 75.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 75.00/25.00 = 3.00 ~ 3.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 75.00 / 25.00 = 3.00 ~ 3.00
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12

1.Hastane organizasyonunu 
tanımlar. / Defines the hospital 
organization

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

2.Türkiye’deki sağlık 
örgütlenmesini tanır. / 
Recognize the health 
organization in Turkey.

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

3.Sağlık hizmetlerini tanımlar. / 
Defines health services. 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

4.İnsan kaynakları yönetim 
ilkelerini hatırlar. / Recalls the 
principles of human resource 
management.

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5.Sağlık kurumlarında halkla 
ilişkiler, afet yönetimi, risk 
yönetimi, lojistik yönetimi, tesis 
yönetimi konularının temel 
kavramlarını tanımlar. / Defines 
the basic concepts of public 
relations, disaster 
management, risk 
management, logistics 
management, facility 
management in health 
institutions.

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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